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MISSAO

O Centro Social Paroquial S. Jorge de Arroios ¢ uma Institui¢do Particular
de Solidariedade Social erecta canonicamente, constituida como uma
resposta social de apoio psicologico e espiritual de caracter preventivo e de
reabilitacdo, prestada na sede ou no domicilio a populagdo idosa,

contribuindo para a sua qualidade de vida.

VISAO

Constituir o Centro Social como uma Resposta Social de referéncia na

Freguesia de Arroios

VALORES

Respeito pelos direitos humanos
Procura da Exceléncia
Seriedade

Rigor

Credibilidade

Responsabilidade




SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Refeicoes:
Almoco (7 dias da semana)
Lanche (5 dias da semana)
Jantar (7 dias da semana)
Higiene Pessoal: Manha, Tarde (7 dias da semana)
Higiene Habitacional
Lavandaria/ Tratamento de Roupas
Acompanhamento ao Exterior
Acompanhamento Espiritual
Acompanhamento Social
Apoio Farmacoterapeutico
Apoio Psicologico
Apoio Juridico
Apoio a aquisicao de Bem e servicos

Animacgao no Domicilio




Pode o Utente usufruir dos seguintes servicos extra acordo:
e Refeicao: Pequeno Almogo
e Higiene Pessoal: Nocturna
e Limpeza Integral do Domicilio
e Fisioterapia
e Nutricao
e Servigo de Apoio Domiciliario Personalizado Nocturo e¢/ou Diurno

e Servigo de Apoio Domiciliario 24 Horas.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O Centro Funciona os 7 dias das semana, 24 horas por dia.




PREAMBULO

Conceito

O SAD ¢ a resposta social que consiste na prestagdo de cuidados e servicos a familias e
ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou
psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacao das
suas necessidades basicas e ou a realizacao das atividades instrumentais da vida diaria,
nem disponham de apoio familiar para o efeito. (Cf. Art® 2° da Portaria n.® 38/2013, de
30 de janeiro)

Objetivos

. (Cf. Art® 2° da Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro)
a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
c¢) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando
ou evitando o recurso a estruturas residenciais;
d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes
objeto de contratualizagio;
f) Facilitar o acesso a servi¢os da comunidade;

g) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.




1-

Léxico

Higiene Pessoal — AVD com 3 especificidades Diferentes, a saber:

Banho Geral — Quando ¢ efectuado a 100% do Corpo

Banho Parcial — Quando ¢ efectuado a 80% do Corpo

Higiene Sumaria — Quando ¢ efectuada apenas a Higiene Intima e troca de

Cueca Descartavel.

Higiene Habitacional — AVD com 2 especificidades diferentes, a saber:
Higiene Habitacional Simples — efectuada sempre na prestacio de Cuidados
de Higiene Pessoa a Pessoa Cuidada, consiste na separag¢do do lixo, limpeza do
espaco de prestagdo de Cuidados, e retirar o lixo efectuado, aquando a prestacao
de Cuidados, da casa da Pessoa Cuidada, mudanga de roupa da Cama.

Higiene Habitacional — Limpeza dos espacos utilizados pelo Utente no seu
Domicilio.

Limpeza Habitacional — efectuado por auxiliar de limpeza, consiste na limpeza

integral do Domicilio da Pessoa.

Cuidados de Imagem — consiste nos Cuidados prestados a Pessoa Cuidada,

como fazer a Barba, Bugo, Unhas, Pentear, secar Cabelo, Maquilhar....

Alimentacio — consiste na confeccdo de alimentos, entrega no domicilio, ajuda

na toma da refeigao, transporte dos utensilios

Tratamento de Roupa — AVD com 2 especificidades

No Domicilio — consiste em separar roupa, introduzir na maquina de lavar,
estender e recolher, acondicionamento

Na Instituicdo — Consiste na recolha de roupa, lavagem, estender e recolher,

passagem a ferro, entrega e acondicionamento.




6- Saude — Consiste na aplicagdo de cremes, pomadas, gotas quando prescritos por
Medico. Consiste na Organizacdo da medicagdo mediante mapa terapéutico
fornecido por prescricdo médica e/ou farmacéutica. Consiste ainda toma da
medicacdo mediante prescri¢do médica e no cumprimento de mapa terapéutico.
Consiste, também, noutras actividades devidamente evidenciadas neste 1éxico de

AVD’S.

7- Actividades de Animac¢ao/Socializacio:

Culturais - Dindmicas de grupo de interculturalidade e multiculturalidade, danca,

teatro, musica, entre outras;

Desportivas - Passeios de ambitos desportivos, jogos tradicionais e populares, ginastica

geriatrica; hidroginastica

Espirituais / Religiosas - Eucaristia, ter¢o, reflexao, yoga do riso, oracdo de almogo,

actividades de ambito espiritual.
Intelectuais / Formativas - Projec¢do de Filmes e documentarios, palestras, sessoes de
esclarecimento, actividades formativas, Infoconhecimento, Alfabetismo, leitura, entre

outras.

Ludico-Recreativas - Actividades de expressdo plastica em papel, ceramica, vidro,

moldagem, croché, tricd, pintura, entre outras; jogos de tabuleiro e mesa.

Sociais - Dindmicas de grupo, passeios colectivos, intercAmbios com outras institui¢des,

voluntariado,

Comissao de Acolhimento — Actividade em que os Utentes acolhem novos Utentes

Outras - Sugestdo e organizagao de actividades por parte dos utentes.



Voluntariado Sénior - Actividades de ambito comunitario, que contribuem para a
diminui¢ao do isolamento e para o aumento da participacdo da Pessoa Idosa em acgdes
de solidariedade e/ou sociais, ¢ valoriza¢do das trocas culturais, fortalecendo deste
modo as redes de solidariedade entre geragdes, transmitindo valores e conhecimentos,
atribuindo assim uma relevancia superior a dimensdo das atitudes e valores que

influenciam na formag¢ao da Pessoa.

Conselho de Utentes - Conselho representativo dos utentes do Centro. Tem como
objectivo, favorecer a inclusdo da pessoa idosa na estrutura social do CSPSJA. O
Conselho retne-se mensalmente com um o Director Geral e trimestralmente organizam-
se assembleias gerais com todos os utentes, para favorecer processos de reflexdo e

decisao na institui¢ao.

CALL Center (programa destinado ao combate a solidao e isolamento)

Snoezelen — Actividade que consiste no estimulo sensorial e cognitivo

8- Aquisicio de BENS E Servicos — consiste na Compra de Medicamentos,
Alimentos, etc.

9- Acompanhamento Exterior — Consiste no acompanhamento da Pessoa Cuidada
por alguém designado pelo Gestor de Processo, ao Centro de Saude, Hospitais,

Farmacia, Correios, Compras....

Nota

O SAD tem de ter no minimo dois servigos para ser considerado como tal e rege-se pelo
Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 99/2011, de 20 de setembro; Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro e

Compromisso para a Cooperagdo em vigor disponivel em www.cnis.pt.




CAPITULO 1

Das condi¢des Gerais

Artigo 1°

Nocao de Utente

Sao considerados utentes do “Centro Social Paroquial de S. Jorge de Arroios”, neste

regulamento também designado por “Centro Social” ou “Centro”, as pessoas de ambos

os sexos que, em face de pedido prévio dirigido a Instituicdo, sejam admitidos em

conformidade com o presente regulamento.

Artigo 2°

Requisitos de Admissao no Centro

Sao condi¢des de admissao:

1.

Ser residente na area da freguesia de Arroios, da cidade de Lisboa, ou ter
familiares residentes nela com os quais o candidato mantenha um
relacionamento préximo; e/ou zonas limitrofes.

Ter idade minima de 65 anos e/ou carecer de apoio social do Centro.

Fazer prova de ja ter sido promovida respectiva ac¢do judicial de Inabilitagdo,
caso o Candidato sofra de doenga degenerativa do foro neurologico.

Preencher ficha de Inscricdo constituida pelos elementos necessarios ao
conhecimento da situagdo econdmica e financeira efectiva do candidato a utente
e de sua familia mais proxima.

Fazer prova documental da veracidade das informacdes prestadas.

Reunir condigdes fisicas e psiquicas indispensaveis a uma boa integracdo na

vida comunitaria do Centro Social.




7. Aceitar que todas as informagdes cedidas sejam alvo de analise pela Equipa

Técnica do Centro, e pela Seguranga Social, ao abrigo do Protocolo de
Cooperagao Clausula VII, alineas j) e 1), e que sejam tratados em “texto livre”
por meios automatizados ou ndo, com vista a definicdio de uma
intervengao/apoio ajustado, com garantias de ndo discriminagdo, podendo aceder
e rectificar os dados pessoais, sempre que se justifique, ao abrigo da Lei n® 67/98

de 26 de Outubro.

Artigo 3°
Condigdes Especiais
Excepcionam-se do estatuido no n.° 2 do art.® 2.°, os utentes mais carenciados

ndo sento factor limitativo a idade.

Artigo 4°
Critérios de Priorizacao
1. Os critérios sdo avaliados de acordo com a ponderagdo de 1 a 6, sendo
que 1 corresponde ao grau mais baixo e 6 ao grau mais elevado de
priorizagao.

a) Grau de dependéncia fisica e psiquica:

1-2 Autonomo/Pequenas Ajudas

3-4 Necessidade de Apoio nas ABVD (actividades basicas da vida
diaria)

5-6 Necessidade de apoio nas ABVD (actividades basicas da vida
diaria) e AIVD (actividades instrumentais da vida diaria)

b)  Natureza do pedido




d)

e)

1-2 Pedido efectuado pelos familiares ou pessoa proxima
3-4 Pedido pelo proprio
5-6 Encaminhamento hospitalar

Rede de Suporte

1-2 Diario/ Permanente
3-4 Diario/ Pontual
5-6 Esporadico/ Inexistente

Risco de Isolamento Social

1-2 Baixo Risco

3-4 Risco moderado

5-6 Risco elevado

Recursos Econémicos

2. Ligagdo como Centro Social.

3. Lagos familiares com outros Utentes / Valéncias.




CAPITULO 11
Artigo 5°

Do Processo de Candidatura

O candidato a Utente e/ou seu familiar e/ou outro, ¢ atendido pelo responsavel
do atendimento que lhe prestara toda a informagao necessaria e solicitada.

E efectuado o preenchimento de uma ficha de inscrigao.

No acto da inscri¢do, o candidato a Utente e/ou seu familiar e/ou outro pagara
um valor de custas de abertura de processo, conforme tabela em anexo e afixada
na Instituicdo, e ser-lhe-a facultada a documentagao relativa a Instituicao.

No caso de situagdo de emergéncia, o procedimento referido no n.° 2 pode
sofrer alteracdes de modo a dar uma resposta mais rapida e de acordo com a
necessidade emergente.

O Candidato a Utente tera de entregar a documentacdo solicitada conforme
referido no art.° 8°.

No caso de o Candidato preencher os requisitos evidenciados nos art.® 2°, art.® 3°
e art.° 4, e ndo existir vaga na Instituicdo, este integrara na lista de espera.

Sendo o parecer positivo, deve o processo de candidatura ser presente a
Direccdo Técnica, para homologacdo, nomeagdo do Gestor de Processo e
despacho final, bem como a fixa¢ao do valor da comparticipagao.

No caso de o Candidato preencher os requisitos evidenciados nos art.® 2°, art.® 3°
e art.° 4, e existir vaga na Instituicdo, este e/ou seu familiar e/ou outro sera
informado no prazo maximo de 7 dias, por escrito ou por telefone sobre o valor

da comparticipagao.




Se existir acordo na comparticipagdo fixada e aceitacdo do Regulamento Interno,
¢ marcada uma visita domiciliaria pelo, Gestor de Processo, que iniciara o

processo de Admissao.

Artigo 6°
Do arquivamento do Processo
Se apos recolha e andlise da documentacdo, o Candidato ndo preencher os
requisitos evidenciados nos art.® 2°, art.’ 3° e art.® 4°, o processo de Candidatura
sera arquivado, e serd comunicado ao Candidato e/ou seu familiar e/ou outro a
decisdo no prazo maximo de 7 dias, por escrito ou por telefone.
Se ndo existir acordo na comparticipacao fixada e aceitacdo do Regulamento

Interno o processo de candidatura ¢ arquivado.

Artigo 7°
Da Gestdo da Lista de Espera

A gestdo da lista de espera ¢ efectuada segundo a pontuacao obtida na avaliagdo
dos critérios de selec¢do e priorizacdo, sendo que, em caso de igualdade de
ponderagdo, sera tido em conta, a data de inscri¢gdo e/ou parecer técnico da
equipa.

A gestdo da lista de espera é revista de quatro em quatro meses pela equipa
técnica, ficando o candidato a Utente responsavel por informar a instituigao de
eventuais alteracdes da sua situagao.

O responsavel pela gestdo da lista de espera informard o candidato a Utente
sobre a sua colocacdo na referida lista, de quatro em quatro meses, e/ou sempre

que for solicitado.




Artigo 8°

Da Documentagao

Para organizacdo do processo de admissdo, deve o candidato a utente apresentar os

seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade ou cartdo de Cidadao

b) Cartao de Contribuinte

c) Cartao de Eleitor

d) Declaragdo médica, do médico de familia, comprovativa de situagdo de
doenga cronica

e) Cartao de Beneficidrio do Sistema de Saude

f) Declaracdo (des) da Pensdo (des) e comprovativo de concegdo de

prestacdes sociais

g) Recibo da Renda de Casa ou comprovativo de prestagdo de vida por

aquisicao de habitagdo propria

h) Comprovativo de rendimentos prediais e de capitais
1) Documento comprovativo de processo de Inabilitacao
1) Cartdo de beneficiario de Seguranga Social ou outro subsistema de

protec¢do social

k) Declaracdo de despesa de farmécia, média mensal, em caso de doenga
cronica devidamente comprovada com declaragao médica

1) Comprovativo de despesas de Saude

m)  Recibo de Passe de Transporte no limite méximo da tarifa de transporte
da zona de residéncia

n) Fotografia

0) Os que forem solicitados pelo técnico responsavel.




1.

Paragrafo Unico: A ndo entrega de documentacio solicitada determina o calculo

da Comparticipacdo no valor médio real em vigor.

Artigo 9°
Da Entrevista Diagnostica
O Gestor de Processo fard uma entrevista diagnostica, e apresentard ao candidato

aos colaboradores da Instituigao.

CAPITULO 111

Da Admissao

Artigo 10°

Do Contrato com o Utente

O candidato a utente adquire a qualidade de Utente do Centro Social Paroquial
de Sdo Jorge de Arroios com a assinatura do contrato dos servicos a serem
prestados pelo Centro.

No referido contrato, o Utente obriga-se como contrapartida da prestacdo de
servigo pelo Centro ao pagamento da comparticipagdo mensal calculada sobre o
rendimento per capita deste, que pode ser entre 0% a 75%, conforme tabela em
anexo ¢ afixada na Instituicdo.

Em caso de impossibilidade do Utente proceder a assinatura do referido

contrato, poderd este ser validado por familiar préximo ou uma Pessoa de




referéncia, com uma declaragdo-compromisso do pagamento da comparti¢ao
mensal fixada no processo de admissao.
Anterior a assinatura de contrato ¢ facultada ao Utente uma coépia do
Regulamento Interno e Manual de Acolhimento.
Ap6s assinatura do contrato que € elaborado em duplicado ou triplicado, ficando
um exemplar na posse do Utente e outro no processo do familiar ou Pessoa de
referéncia.
Artigo 11°

Da Utilizagao das Chaves do Domicilio

1. Para a prestacio de Cuidados de Higiene a Pessoas Dependentes ¢
necessaria a entrega das chaves de acesso ao Domicilio.

2. As chaves sdo entregues pelo Utente e/ou Familiar e/ou Pessoa de
Referéncia a guarda da Instituicdo para uso exclusivo na prestacao de
Cuidados.

3. No Acto da Entrega ¢ assinado uma declara¢do de entrega das chaves e
autorizagao de uso.

4. No caso de prestagdo de cuidados de alimentagdo, as chaves sao
entregues a guarda dos servigos concessionados de restauracao.

5. Em caso de suspensdo de servigos por razoes transitdrias, as chaves
ficam a guarda da Instituigao.

6. Em caso de cessacdo de contrato (voluntario ou de caracter permanente)
as chaves sdo entregues, exclusivamente, ao signatario da declaragdo de

entrega e autorizacao previsto no n° 2 deste artigo.




Artigo 12°

Prazo de adaptagdo do utente ao Centro

1. A admissao constante deste capitulo, ¢ feita a titulo experimental por um periodo

de um més, torna-se definitiva uma vez confirmada pela equipa técnica a

adaptacao do Utente aos servicos sociais do Centro.

Artigo 13°

Da Cessacao dos servicos
E considerada a cessa¢do da prestagio dos servigos apds carta enderecada ao
Director Técnico e/ou Gestor de Processo, com 15 dias de antecedéncia.
Em caso de transferéncia de Equipamento Social, deve o Utente solicitar por
escrito, ao Director Técnico e/ou Gestor de Processo, o seu processo individual,
ficando apenas uma copia documental no Centro.
Em caso de Falecimento, o processo individual do Utente ¢ automaticamente
Destruido, ficando apenas a ficha de inscri¢do em arquivo.

Em caso de desisténcia, verifica-se o instituido no nimero anterior.




Artigo 14°
Do Servigo de Transporte
1. Os critérios de utilizagdo do servico de transporte serdo baseados segundo o grau
de autonomia, grau de acesso ao Centro e a proximidade do Centro.
2. Para utilizar o servico de transporte, o Utente necessita de observar os seguintes
pressupostos:
a) Aceitar as normas,
b) Aceitar os hordrios e eventual mudangas dos mesmos,
c) Aceitar os percursos pré estabelecidos,
d) Manter com os outros Utentes bom relacionamento
3. Para este servigo, o Utente pagara o valor mensal de conforme tabela em anexo e
afixada na Instituicao.

4. Este valor ¢ ajustado anualmente




CAPITULO IV

Das Comparticipagdes

Artigo 15°
Do calculo e das Isengoes

1. Os Utentes e/ou os seus familiares contribuirdo com a comparticipagdo mensal
que lhes tiver sido fixada, de acordo com o disposto no n.° 2 do art.® 10° deste
Regulamento.

2. As comparticipagcdes mensais a serem pagas pelo Utente sdo calculadas com
base nos clementos sobre a situagdo socio-economica deste, constante do
processo de admissao e em conformidade com as normas da Direc¢do — Geral da
Accdo Social (orientagdo técnica, circular n° 4 de 16/12/2014 disponivel em

www.seg-social.pt) sobre calculo do rendimento per capita do agregado

familiar, devendo este ser aplicado sempre de acordo com o espirito de
solidariedade deste Centro Social.
3. Para a determina¢do do rendimento per capita, observar-se —a a seguinte

férmula:

RC= (RAF/12-D)
N
Sendo:
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) Conjunto de Pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situa¢des similares desde

que vivam em economia comum.




D= Despesas fixas mensais (cf al. G), k), 1), m) do art® 8° - contabilizando até ao limite

maximo da remunera¢do minima mensal garantida)

N= Numero de elemento do agregado familiar.

10.

Os periodos de auséncia dos Utentes serdo descontados na percentagem de 10%
na comparticipacdo mensal deste, sempre que considerados por decisdo de
Técnicos dos servigos sociais como justificados, e desde que os periodos de
auséncia sejam iguais ou superiores a 10 dias tuteis para Apoio Domiciliario 5
dias, e 15 dias sucessivos para Apoio Domicilidrio 7 dias.

No caso de comprovada dependéncia, o Utente pagard uma majoracao de 15%
ao valor da comparticipagdo mensal.

As comparticipagdes mensais podem sofrer alteracdo anual, de acordo com as
respectivas disposi¢des legais e tendo em conta as possibilidades financeiras do
Centro.

Sempre que a situagdo economica se altere, devera o Utente informar os servigos
e fazer prova do mesmo.

Quando se verifique alteracdo na situacdo econdémica do Utente e/ou dos
familiares responsaveis pelo pagamento da comparticipagdo mensal, esta sera
reajustada.

Face a insuficiéncia econdomica comprovada do Utente, o Centro diligenciara
junto dos familiares e comunidade, inscricdo de algum deles como “Amigo do

Centro”.




Artigo 16°
Das Formas de Pagamento
As Comparticipagdes deverdo ser pagas até ao dia 10 do més a que diz respeito da
seguinte forma:
a) Em numerario, na Secretaria, em horario de expediente;

b) Por Débito Directo.

Artigo 17°

Das Coimas

1. As comparticipagdes deverdo ser pagas até ao dia 10 do més a que diz
respeito.
2. Verificando-se o ndo pagamento pontual das mensalidades, conforme

alinea anterior, o devedor entra em mora independentemente da interpelacao
uma vez que se trata de obrigagcdo com prazo certo do Codigo Civil (artigo 805°
n°® 2 alinea a). Assim e consequentemente sdo devidos juros civis, cuja taxa &,
desde 01/05/2003, de 4%, conforme o determina a Portaria n° 291/03, de 08 de
Agosto;

3. Sempre que ndo seja paga a comparticipagao até ao final do més, pode o
Utente ser suspenso, até ao pagamento da mesma.

4. Exceptuam-se os referidos no n°.1, aqueles que devidamente justificados.




CAPITULO V
Dos Direitos e dos Deveres
Artigo 18°

Dos Direitos dos Utentes

Os utentes sdo titulares dos seguintes direitos:

1.

No Servigo de Apoio Domiciliario:

a)

b)

d)

A usufruir Animagdo no domicilio, caso a equipa técnica em
conjunto com o Utente entendam necessario;

A Usufruir de Reabilitagdo fisica / cognitiva, caso a equipa técnica
em conjunto com o Utente entendam necessario;

As Refeigdes diarias —, de segunda a sexta, incluidos os dias feriados
nacionais ¢ municipais, sendo o almogo, lanche e jantar servidos
entre as 12h00 e as 14h00.

A Higiene pessoal e habitacional, entre as 07h00 e as 00h00;

Ao servigo de Lavandaria/Tratamento de roupa, entre as 09h00 ¢ as
13h00;

Os Utentes mais necessitados, e mediante vaga, poderdao usufruir dos

servigos mencionados de Segunda a Domingo.

2. A ter antecipadamente conhecimento das ementas que serdo enviadas ao

domicilio do Utente com a antecedéncia de 15 dias.

Ao respeito de todos os que integram o Centro, da sua dignidade de pessoa

humana, nas suas convicgdes religiosas e ideias politicas, sendo livres de

manifesta-las, enquanto nao perturbadoras do fraterno convivio dos utentes e do

normal funcionamento dos servigos.




10.

11.

12.

A tomar parte, mediante contribui¢des financeiras sempre que exigiveis, nos
passeios, nas visitas € na coldnia de férias anual, organizados pelo Centro.

Ao acompanhamento por pessoal do Centro, sempre que possivel, ou por este
indicado ao Centro de Saude da zona e Hospitais.

Em caso de risco social, o centro accionar a inabilitagdo do Utente, para que seja
nomeado Curador Legal.

A que sejam promovidas diligéncias visando conseguir a assisténcia religiosa
quando solicitada pelo Utente ou por quem de direito.

A ser guardada confidencialidade entre os elementos da equipa técnica, do teor
dos boletins médicos que apresentar no acto da elaboragdo do processo de
admissao e/ou em qualquer outro momento.

A que a Direcgdo do Centro tome em consideragdo as comunicagdes, feitas pelos
Utentes devidamente fundamentadas, de situagdes atentatorias dos seus direitos,
e, bem assim, a sugestdes ou reclamagdes que apresentem.

A obter gratuitamente do Centro um exemplar do Regulamento Interno e do
Manual de Acolhimento.

A reunir-se em Assembleia de Utentes, conforme Regulamento proprio.

A Constituir-se em Conselho de Utentes, conforme Regulamento préprio.




Artigo 19°

Dos Deveres dos Utentes

Sdo deveres dos utentes e dos seus familiares:

l.

10.

11.

Entregar, no acto da elaboragdo do processo de candidatura, dos documentos que
lhes sejam pedidos.

Proceder a assinatura de contrato com o Centro.

Respeitar o horario de funcionamento dos Servicos do Centro constante deste
regulamento.

Comunicar, com pelo menos um dia de antecedéncia, aos respectivos Servigos
do Centro as auséncias ao “Apoio Domiciliario”, podendo os casos imprevistos
ser, oportuna e posteriormente, justificados.

Avisar o Centro, com uma antecedéncia de quinze dias do periodo de férias
anuais.

Proceder ao pagamento da comparticipacdo mensal, até ao dia 10 de cada més.
Respeitar todos os elementos que prestam servigo e colaboragdo no Centro,
cumprindo as normas deste.

Colaborar na manutengdo do asseio ¢ boa conservacdo do material
disponibilizado pelo Centro.

Participar nas actividades de Animacdo e Reabilitagdo, sempre que lhes seja
proposto e contribua para o seu bem-estar.

Salvaguardar o funcionamento harmonioso ¢ o bom convivio com os
Colaboradores do Centro, como garante da boa reputacdo da Instituicdo levando
ao conhecimento da Direc¢do o que possa afectar aquela.

Apresentar-se no seu Domicilio discretamente vestido.




12. Informar, por escrito, com 15 dias de antecedéncia a intengdo de cessagdo do
Contrato.
13. Avisar o Centro em caso de futura auséncia bem como de qualquer informacao

que o impega de forma permanente de frequentar a Resposta Social.

Artigo 20
(Da Disciplina)

1. As condutas dos utentes que configurem a violagdo de normas deste
Regulamento ou representem meras irregularidades de comportamento,
contrarias ao espirito da convivéncia harmoniosa que preside a ac¢do socio —
Caritativa desenvolvida pelo Centro, sdo objecto de censura, consoante o seu
grau de gravidade, estabelecendo-se, para o efeito, as sangdes seguintes:

a) Repreensdo verbal;

b) Repreensdo registada;

¢) Suspensdo temporaria dos servigos do “Apoio Domiciliario”.
d) Cancelamento do Contrato do Centro com o Utente.

2. A aplicacdo das sangdes referidas do niimero anterior implica processo
respectivo excepto a sangao estatuida na alinea a) no mesmo numero.

3. Cinco sangdes escritas implicam a Suspensdo temporaria por um, dois ou trés
dias dos servigos do “Apoio Domiciliario”

4. Trés sangdes de suspensdo implicam a aplicagdo da sancdo referida na alinea d)

do niimero um.




Artigo 21°

Do processo

As sangdes previstas no numero anterior serdo aplicadas de harmonia com
processo proprio a ser submetida a apreciacdao da Direc¢do.

No prazo de dez dias uteis, a contar do conhecimento da violacdo do
Regulamento pelo Utente, a Direc¢do nomeara um instrutor do processo.

O instrutor referido no niimero anterior dispora num prazo de dez dias uteis a
contar da data da sua nomeagao, para dar por concluido o processo e remeter o
mesmo a Direcgao.

O prazo para comunicacdo da decisdo da Direc¢do ao Utente ndo pode
ultrapassar os quarenta e cinco dias.

O processo sera conforme ao regulamento disciplinar que constitui o anexo

numero dois do presente Regulamento.




CAPITULO VI
Dos Trabalhadores
Secc¢ao I
Dos Contratados
Artigo 22°

Requisitos de admissao

Os servigos prestados pelo Centro sdo assegurados por pessoal habilitado, com,
pelo menos, a escolaridade obrigatéria e, com a respectiva formagao profissional
conforme as fung¢des atribuidas.

O pessoal a ser admitido nos Servigos do Centro podera sé-lo em regime de
efectividade, de contrato a termo, ou de part-time.

Sdo critérios de seleccdo na admissdo referida no numero anterior, a
competéncia e a dedicagdo e, em igualdade de condigdes, preferem os
candidatos residentes na paroquia.

Em caso de fundamentada urgéncia pode o Centro admitir pessoal sem as
aptidoes referidas no nimero um deste artigo, ficando obrigado a diligenciar

formagao adequada ao desempenho das fungdes.




Artigo 23°

Do Gestor de Processo

No acto de candidatura, cf. n° 7 do art® 5, é nomeado um Gestor de Processo,

preferencialmente licenciado na area das Ciéncias Sociais cuja responsabilidade, em

concordancia com a Direc¢ao Técnica, é:

a)

b)

d)

g)

h)

Observar, planear, coordenar e relacionar todas as informagdes necessarias a
compreensdo das reais necessidades e expectativas do Utente e respectiva
familia/pessoas de referéncia;

Participar na defini¢do e monitoriza¢ao do percurso Institucional do Utente.;
Estimular, elaborar e monitorizar com o Utente o Plano de Desenvolvimento
Individual deste, planos de accdo correspondentes, adoptando-o sempre as
necessidades e expectativas do Utente.

Manter a equipa envolvida no processo, informada sobre o desempenho e
resultado dos indicadores de avaliagdao presentes no Plano de Desenvolvimento
Individual;

Manter-se informado e gere o desempenho dos actores envolvidos no processo ¢
desenvolve actividades de pesquisa activa regular;

Criar condigdes para fomentar e implementar rotinas de melhoria continua,
explorando as oportunidades;

Cuidar pelo relacionamento do Utente com os processos de interac¢do com a
Comunidade;

Zelar pelo cuidado e bem-estar do Utente.




Artigo 24°
Da Legislacdo aplicada
As fungoes exercidas pelos trabalhadores efectivos e contratados a termo, assim
como os seus direitos e deveres, regem-se pelas leis laborais aplicaveis aos
trabalhadores por conta de outrem e legislacdo especifica das IPSS, designadamente,

convengdes colectivas.

Artigo 25°

Das condi¢des
O Centro promovera exames médicos anuais dos seus trabalhadores, visando
garantir a capacidade destes para o desempenho das fung¢des que lhes sdo atribuidas

nos termos da legislacdo, sobre “segurancga higiene e saude no trabalho” em vigor.

Seccao II
Dos Voluntarios
Artigo 26°

Do regime e colaboragao

1. Como pessoa colectiva de utilidade publica pode o Centro integrar nos seus
Servigos, promovendo o Voluntariado, colaboradores neste regime, devidamente
habilitados para o desempenho de determinadas de fungdes que se propdoem
realizar, de harmonia com o disposto na Lei N.° 71/98, de 3 de Novembro,
regulamentada pelo Decreto — Lei N.° 389/99, de 30 de Setembro.

2. Os voluntarios desempenham as fun¢des que lhes forem atribuidas, sob a

orientacdo e autoridade dos Servigos em que estdo integrados.




3. No que concerne a ac¢do dos Voluntarios como colaboradores do Centro, rege o

Regulamento Interno do Voluntariado em vigor neste.

CAPITULO VII
Da Estrutura Interna do Centro
Artigo 27°
Das Resposta Sociais
1. O Centro tem a funcionar as Resposta Sociais seguintes:

a) Centro de Dia;
b) Servigo de Apoio Domiciliario;
¢) Centro Comunitario Madre Teresa;
d) Equipa de Rua.

2. As Respostas Sociais sao dirigidas por “encarregados (as) ” sob a orientacao de
um(a) “coordenador(a)”, contratado(a) ou  voluntario(a), devidamente
habilitado(a).

3. O(A) “coordenador(a)” zelard por que os servigos a prestar sejam oportuna e
devidamente realizados, sempre respeitando os Direitos dos Utentes.

4. O(A) “coordenador(a)” levard ao conhecimento da Direc¢do das questdes e/ou

dos problemas, para cuja solucdo seja necessaria a intervengao desta.




1.

2.

Artigo 28°
Dos Servigos
Os servigos que contemplam o acordo de Cooperagdo e que obrigam a formula
de calculo do art® 14° n°3, sdo:
Refei¢do de Almogo: 25%
Refeigdo de Jantar:25%
Higiene Manha: 20%
Higiene da Tarde: 20%
Higiene da Noite: 25%
Higiene Habitacional: 5%
Tratamento de Roupa: 10%

Paragrafo Unico: o total da Comparticipacio mensal a pagar pelo Utente nio

pode exceder os 75% do rendimento per capita.

Pode o Utente usufruir dos seguintes servigos extra acordo, os quais os valores a
pagar mensalmente serdo calculados tendo em conta o custo real do servigo,
conforme tabela em anexo ¢ afixada na Instituigao:

Refei¢cdo: Pequeno Almogo, Lanche

Limpeza Integral do Domicilio

Servigo de Apoio Domiciliario Personalizado Nocturo e/ou Diurno

Servigo de Apoio Domiciliario 24 Horas.

Os Utentes nao abrangidos por Acordo ou que tenham apenas um servigo, nao se
aplica a formula de calculo, e a mensalidade a pagar serd o custo médio real em

vigor e afixado na Instituicao




l.

CAPITULO VIII
Do Funcionamento dos Servigos

Artigo 29°

Do Horarios
O Centro funciona, na valéncia de Apoio Domicilidrio, com abertura as 07h00 e
encerramento as 00h00, de Segunda a Sexta, no caso de Apoio Domiciliario 5
dias.
O Centro funciona, na valéncia de Apoio Domicilidrio, com abertura as 07h00 e
encerramento as 00h00, de Segunda a Domingo, no caso de Apoio Domicilidrio
7 dias.
Exceptua-se no estatuido no n.°l, os feriados de 25 de Dezembro, e 01 de

Janeiro.




CAPITULO IX

Disposi¢des Diversas

Artigo 30°
Da Integragao das lacunas

Para integracdo das lacunas do presente Regulamento é competente a Direc¢do do
Centro.

Artigo 31°

Da Alteragdes
a) As alteragdes ao presente Regulamento regem-se pelas disposigdes dos Estatutos
do Centro.

b) Qualquer alteracdo ao Regulamento Interno, ¢ comunicado ao Instituto de

Seguranca Social.

Artigo 32°
O Centro Social Paroquial de Sao Jorge de Arroios dispde de Livro de Reclamagdes

disponivel na Secretaria

Artigo 33°
O presente Regulamento, com os pareceres favoraveis do Presidente estatutario e do
Conselho Fiscal, devera ser aprovado, de harmonia com o disposto na alinea h) do
Artigo 13° dos Estatutos, em reunido de Direc¢do, pelo menos, por maioria absoluta

dos seus membros, entrando a 01 de Junho de 2015.




Este Regulamento foi aprovado pela Direccdo do Centro Social Paroquial de Sao

Jorge de Arroios, em sua reunido ordinaria de 20 de Maio, com o parecer favoravel

do Conselho Fiscal.
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