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PREAMBULO

Respostas Sociais

CCMT

REPUBLICA

SENIOR

Servicos com acordo

Servicos com acordo

Servicos com acordo

Servicos com acordo

o Refeicdes:
Lanche, Jantar (5/ 6

dias da semana)

Almoco,

¢ Apoio a Refei¢do

o Higiene Pessoal:

Manha, Tarde

e Lavandaria/
Tratamento de

Roupas

¢ Acompanhamento

Espiritual
e Apoio Psicossocial

o Actividades de
Animacao e
Sociabilizagdo
(Apoio a Aquisicao
de Bens e servicos;

Deslocagdo/Acompa

nhamento ao
Exterior; Call
Center)

e Organizacéo da
Medicacgéo

¢ Apoio a Medicagéo

e Supervisao da

Medicacéo

e Medicdo da Tenséo

o Refeicdes:  Almogo,
Lanche, Jantar (7 dias

da semana)
¢ Apoio a Refei¢do

e Higiene Pessoal:
Manhd, Tarde, Noite

(7 dias da semana)
o Cuidados de Imagem

¢ Higiene Habitacional

(inerente ao servigo)
e Taxa de Majoragéo
¢ Higiene Habitacional

e Lavandaria/
Tratamento de
Roupas

¢ Acompanhamento

Espiritual
e Apoio Psicossocial
e Apoio Juridico

o Actividades de
Animacao e
Sociabilizacéo (Apoio
a Aquisicdo de Bens e
Servigos;
Deslocagdo/Acompanh

amento ao Exterior;

e Acompanhamento

Espiritual

e Acompanhamento

Social

e Apoio a Gestdo

Financeira

eBanco de Bens

Doados
e Banco Alimentar
¢ Apoio Psicoldgico

e Apoio Juridico

¢ Acompanhamento
Social

¢ Refeicdes:
Pequeno-almogo,

almoco e jantar

¢ Acompanhamento

a Servicos

e Encaminhamento

institucional

Resposta

Auténoma
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Resposta Social /

Servigos
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Definicéo

Centro de Dia (CD)

Servico de Apoio

Domiciliario (SAD)

Servigo de Apoio
Domiciliario
Personalizado (SADp)

Centro Comunitario

Madre Teresa

NAL (Ndcleo de Apoio
Local)

Republica Sénior

Resposta Social, desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servigos que

contribuem para a manutencéo das Pessoas ldosas no seu meio sociofamiliar.

Resposta social, que consiste na prestacdo de cuidados e servicos a familias ou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica ou psiquica e ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou a
realizacdo das actividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de acompanhamento

familiar para o efeito.

Servico prestado no domicilio do utente por um(a) cuidador(a), conforme horério
contratualizado, no periodo diurno e/ou nocturno, podendo prestar servigo de higiene pessoal,
habitacional, tratamento de roupa, confec¢do de refeicGes, animacdo e socializagdo (apoio a
aquisicdo de Bens e servicos; deslocagdo/acompanhamento ao exterior; Call Center),

organizagao, apoio e supervisdo da medicacao.

Resposta Social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servi¢os e desenvolvem
actividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um pélo de animagéo com vista
a prevencdo de problemas sociais e a definicdo de um projecto de desenvolvimento local,

colectivamente assumido.

Resposta Social, desenvolvida atraves de um servigo prestado por equipa multidisciplinar, que

estabelece uma abordagem com os sem-abrigo, visando melhorar as suas condi¢6es de vida.

A partir de Outubro de 2013 a Resposta Social Equipa de Rua, passou-se a designar Nucleo
de Apoio Local (NAL), cujo objectivo é apoiar e acompanhar a Pessoa em situacdo de sem-
abrigo, com o intuito de estabelecer uma intervencdo integrada. A Pessoa tem acesso, para
além do acompanhamento psicossocial, aos servigos de pequeno-almocgo, almogo e jantar.

Resposta que consiste em habitacdo comunitéria, maximo 3 residentes, com vista a
minimizacgdo de sentimentos de isolamento e soliddo, dando resposta a problemas associados
a habitacdo precéria, alicercados em principios de Dignidade, Liberdade e Autonomia da
vontade. Estas Republicas destinam-se a Pessoas ldosas e a pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo.

O CSPSJA disponibiliza as seguintes formas do servigo, que podem divergir consoante as

respostas sociais:

Pequeno-almogo — CD: Café com leite, leite simples ou cha e uma sandes com queijo,
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Servico de Refeicdes

Higiene Pessoal

Tratamento de roupa

Higiene Habitacional

Limpeza Habitacional

Integral

Servico de Transporte
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fiambre ou doce; SAD: pacote de leite (magro, meio-gordo ou gordo) ou um iogurte e uma

sandes com queijo, fiambre ou doce.
Almoco — Sopa, prato principal de carne ou peixe e uma peca de fruta ou doce;

Lanche — CD: Café com leite, leite simples, cha, iogurte e sumo e uma sandes com queijo,
fiambre ou doce; SAD: pacote de leite (magro, meio-gordo ou gordo) ou um iogurte, e uma

sandes com queijo, fiambre ou doce ou bolachas.

Jantar — Sopa, prato principal de carne ou peixe e uma peca de fruta ou doce.
Sopa

Reforco de jantar — Sopa, sandes e fruta;

Refeicdo de fim-de-semana — CD: Sopa, prato principal de carne ou peixe e uma peca fruta

ou doce; tendo como possibilidade o acréscimo do pequeno-almoco.

No que respeita ao servico de higiene pessoal, a nivel de SAD, este é disponibilizado 7 dias
por semana, no periodo das 07h00m as 17h30m; a noite, em horario alargado das 17h30m até
as 24h00.

Consiste na recep¢do da roupa suja, nas instalacbes do CSPSJA (Lavandaria) e respectiva
distribuicdo aos utentes apds o tratamento da mesma, no seu domicilio. A roupa é lavada e
engomada semanalmente conforme o plano estabelecido para cada utente, a nivel das varias
respostas sociais. O transporte da roupa da casa do utente para a instituicdo e vice-versa, é
efectuado por cuidador(a), uma vez por semana. O tratamento da roupa é efectuado por uma

Auxiliar afecta a lavandaria.

Este servigo é prestado aos utentes a quem sdo prestados cuidados de Higiene pessoal. E
efectuado por um(a) cuidador(a) e consiste em pequenas limpezas do espaco onde o utente

permanece e espaco utilizado aquando dos cuidados.
Consiste num servico de limpeza integral do domicilio dos utentes.

O servico pode incluir ou ndo o tratamento da roupa (lavagem e engomadoria), conforme
contratado com o utente.

Este servico é prestado aos utentes que vem do domicilio para o CD e vice-versa.

E também prestado este servico quando os utentes necessitem de se deslocar a outras

entidades para tratar de assuntos pessoais (idas ao Centro de salde, ao Hospital, ao banco...).

Este servigo diz respeito ao acompanhamento feito aos utentes, normalmente por pessoas
voluntarias ou, sempre que seja possivel, por colaboradores, a consultas médicas, quer ao

Hospital, quer ao Centro de Satde, tratar de assuntos administrativos, entre outros. E de notar
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que 0 acompanhamento ao exterior ndo é um servico contratualizado. Este efectua-se
conforme a situacdo de cada utente, sendo prioritarias as situaces dos utentes que ndo tém
condicGes fisicas e psicoldgicas para se deslocarem sozinhos e que ndo tenham rede de

suporte familiar.

Consiste na organizacdo, administracdo e supervisdo medicamentosa, podendo incluir a

gestdo, pedidos de receitas médicas e compra de medicamentos.

O Programa de Cuidados Farmacéuticos e Cuidados de Salde Integrados € um servigo
disponibilizado pelo CSPSJA, em parceria com a Farmacia Anamar. E um servico dirigido e
assistido por uma equipa de farmacéuticos, que visa a promocéo de salde e qualidade de

saude no doente.

O Programa de Gestdo da Doenca que reporta aos Cuidados Farmacéuticos complementa-se,
trabalhando e articulando-se directamente com os médicos de familia e especialistas de cada
utente, assim como com os Centros de Saude e outras instituicdes que na area da salde

prestam apoio aos mesmaos.

O apoio efectuado pelos colaboradores voluntarios diz respeito a marcagcdo e
acompanhamento dos utentes a consultas, a hospitais, Centro de Salde, Correios e outros
locais, acompanhamento dos utentes ao domicilio, acompanhamento espiritual, atendimento a
Comunidade em geral (atendimentos iniciais), 0 acompanhamento aos utentes na dinamica

didria institucional e na preparacdo/ dinamizacéo de actividades de Animagao Sociocultural.

O objetivo deste servico é ir ao encontro da Pessoa, quer elas estejam inscritas como Utentes
ou ndo. A “Linha Solidaria” é disponibilizada sete dias da semana, das 7h as 00h. Tem
funcdes diferenciadas, tais como o despertar, a lembranca da medicagédo, compras, e contactos

permanentes/ pontuais de acompanhamento a fim de quebrar sentimentos de isolamento.
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INTRODUCAO

Misséo
O Centro Social Paroquial Sdo Jorge de Arroios é uma Institui¢do
Particular de Solidariedade Social erecta canonicamente, constituida
como uma resposta social de apoio psicolégico e espiritual de
caracter preventivo e de reabilitacdo, prestada na sede ou no
domicilio & populagdo idosa, contribuindo para a sua qualidade de

vida.
Viséo
Constituir o Centro Social como uma resposta social de referéncia na

Freguesia de Arroios.
Valores

Respeito pelos direitos humanos; Procura de exceléncia; Seriedade,

Rigor; Credibilidade e Responsabilidade.

O presente relatorio pretende, dar a conhecer o trabalho efectuado ao longo do ano de 2016, procurando

comparar dados com o trabalho efectuado em anos transactos, sempre que possivel.

O Centro Social Paroquial de S. Jorge de Arroios tem procurado, desde sempre, ir ao encontro das
necessidades da comunidade, cuja intervencdo se direcciona, ndo s6 as Pessoas ldosas, as quais
continuam a ser o grande alvo de intervencdo, mas também, as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo e a
outros grupos carenciados da Comunidade, tendo vindo a alargar o seu espaco de intervencdo a outras

freguesias limitrofes a S. Jorge de Arroios.

No ambito da sua intervencdo, O Centro Social e Paroquial de Sdo Jorge de Arroios tem como suporte
tedrico o Modelo Sistémico, Paradigma Holistico e Psicossocial, procurando intervir de forma planeada e
sistematizada, com cada utente/familiares e /ou amigos, para que os intervenientes se sintam parte

integrante do todo.

Para além do modelo referido, a sua intervencdo rege-se também pela metodologia de Cuidados em
Humanitude, de forma a responder as necessidades da Pessoa ldosa, proporcionando-lhe bem-estar e,
procurando sempre respeitar a sua dignidade e unicidade, indo ao encontro das particularidades mais
abordadas da referida metodologia, ou seja o toque, a palavra, o olhar e a verticalidade, pilares

fundamentais da mesma.
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Inicialmente, é apresentado, um Predmbulo, com uma lista da véria resposta/servicos que a Instituicao
tem ao dispor dos utentes e da Comunidade, bem como os varios conceitos que vao surgindo ao longo do

documento, incluindo dos servicos prestados.

O presente documento apresenta-se dividido em grandes tematicas. Inicialmente, é apresentada a
Estrutura Organizacional, no que respeita a constituicdo das equipas de trabalho; as ReuniGes Internas e
Externas; Formac0es efectuadas pelos colaboradores; Estagios; Voluntariado e Parcerias Institucionais.
Seguidamente, sdo analisadas as areas de intervencao: Area Gerontoldgica, Pessoas em Situagio de Sem-
abrigo/ Nucleo de Apoio Local (NAL) e Centro Comunitario Madre Teresa. E de referir que a resposta de
NAL cessou a 6 de Maio de 2016.

As Republicas Sénior sdo uma resposta que visa a autonomia da Pessoa ldosa, e constitui-se como

resposta as condicGes de sub aluguer em que muitas das Pessoas Idosas Vivem.

Posteriormente, apresentam-se as consideracfes finais, procurando fazer-se uma breve avaliacdo do
trabalho realizado no ano de 2016. Por fim, é abordada a situacéo financeira e as conclusdes finais.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

COLABORADORES

A semelhanca de anos anteriores, em 2016 a estrutura do CSPSJA foi composta por equipas de trabalho,

afectas as varias respostas sociais existentes.

Assim sendo, o Centro foi composto por:

Direcgdo (constituida por voluntarios);
Director-geral (acumulando as fungdes de Director Técnico e Assistente Social);

Equipa Técnica, constituida pela Directora Técnica-adjunta (Assistente Social); cinco
Assistentes Sociais; uma Psicologa; duas Animadoras Socioculturais e um Enfermeiro (no

ambito da metodologia de Cuidados em Humanitude)
Equipa de Secretariado, constituida por dois Administrativos;

Equipa de Auxiliares de Accdo Directa, constituida por uma Encarregada de Servigos de
CD/uma Encarregado de Servigo de Limpeza, 25 Auxiliares Acgdo Directa, sendo 4 afectas a
CD e 21 afectas ao SAD, 4 Auxiliares de Servico de Limpeza, afectos as respostas sociais de

Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario;
Equipa de quatro motoristas;

Equipa de voluntarios;

Equipa de quatro recepcionistas no Call Center;

Estagiarios académicos e profissionais das varias areas de intervencéo;

A tabela que se segue apresenta os colaboradores que constituem as varias equipas de trabalho do
CSPSJA, em 2016.

Tabela n.° 1 | N° de Colaboradores

Equipas 2016

Equipa Técnica 9
Secretariado 2
Equipa CD 5
Equipa SAD 21
Equipa de Limpeza
Recepcdo
Motoristas
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Voluntarios 14
Total 64

Fonte: Registos Mensais

REUNIOES INTERNAS E EXTERNAS

Reunides Internas

e Reunides de Equipa Técnica

As reunides de Equipa Técnica realizaram-se semanalmente as sextas-feiras, no horario da manha, com
intuito de articular toda a informagdo entre os diversos técnicos, de forma a existir uma intervencao

integrada nas varias areas.

Sempre que necessario, a equipa reuniu-se para além do planeado de forma a dar resposta a necessidades

ocorridas.

Houve, no entanto, varias reunides que nao se efectuaram, por varios motivos, nomeadamente, devido a
actividades ou situagfes ocorridas com os utentes, que implicaram intervencdo dos técnicos, que se

apresentaram prioritarias.

e ReuniBes com Auxiliares de Ac¢éo Directa

As reunides com os Auxiliares de Accdo Directa tm como objectivo acompanhar o servigo prestado aos
utentes, bem como procedimentos e orientacbes adequadas a situacdes apresentadas, sob a
responsabilidade das Gestoras de Processo e Encarregados de Servicos de AAD, com previsdo de serem

realizadas semanalmente.

Estas reuniGes efectuaram-se tendo em conta os varios turnos, nem sempre sendo possivel a sua

periodicidade prevista, as quais se realizaram sempre que foi necessario.

e Reunibes com Estagiarios

As reunies com estagiarios sdo da responsabilidade dos orientadores tutoriais, efectuando-se de acordo
com o estabelecido entre os varios estagiarios e respectivos tutores/professores, tendo como objectivos
abordar assuntos relacionados com cada estagio, procurando dar indicacfes e planear ac¢des junto da

populagdo-alvo, bem como, reflectir sobre o trabalho desenvolvido pelos estagiarios.

e Reunides Conselho de Utentes
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Segundo o Plano de Acgdo para 2016, estava prevista a reanimacao do Conselho de Utentes, tendo como
base o diagndstico de um grupo alvo, cujas caracteristicas se alteraram consideravelmente desde o0 ano de
2014, nomeadamente aspectos como a autonomia, poder de opinido e avaliacdo, considerados essenciais
no desenvolvimento do processo de reflexdo e decisdo na dindmica institucional. Nesse sentido, foram
realizadas duas reunifes de Assembleia Geral de Utentes e uma reunido de Conselho de Utentes, onde
foram abordadas questdes relacionadas com a dindmica diéria da instituicdo, tais como a alimentagéo, as
actividades socioculturais, as relacdes interpessoais, a prestacdo de cuidados, o acompanhamento aos
utentes, entre outras. Os indices de participacdo em ambas as reunides foi de respectivamente, 57% e
100%.

e Reunides Voluntariado Sénior

Através do Voluntariado Sénior, pretende-se contribuir para a diminuigéo do isolamento e para 0 aumento
da participacdo da Pessoa Idosa em acgdes de solidariedade e/ou sociais, e valorizacdo das trocas de
identidades culturais, fortalecendo deste modo as redes de solidariedade entre geracg@es, transmitindo
valores e conhecimentos, atribuindo assim uma relevancia superior a dimensao das atitudes e valores que

influenciam na formacéo da Pessoa.

As reunides do projecto “Voluntariado Sénior”, agruparam todos os utentes interessados, e realizaram-se
com uma periodicidade mensal. Durante o presente ano, e considerando a dimensdo de actividades

propostas/desenvolvidas manteve-se a subdivisdo das reunifes, em reunifes de preparacdo e de avaliacao.

Nas reuniGes de preparacdo, pressupbs-se que o0s utentes dessem o seu contributo e participassem
activamente na concretizacdo da ideia a desenvolver. Foi estabelecida uma ordem de trabalhos, dando-se

a conhecer antecipadamente o que se iria realizar, de modo, a que 0s utentes se preparassem previamente.

Nas reunides de avaliacdo, pretendeu-se avaliar o desempenho individual de cada um na actividade
desenvolvida (“feedback™), e que este fosse verbalizado de uma forma livre por cada utente; Identificar os
factores positivos e negativos que ocorreram desde o periodo de preparagdo e no dia da dinamizagdo da
actividade, e de como foram tratados/ neutralizados/ e/ou ultrapassados esses factores pelo animador e/ou

por um membro do grupo.

Estas reunides, foram particularmente espacos de partilha, onde cada utente exprimiu individualmente a
sua opinido na sua relacdo intrapessoal/interpessoal, na dindmica comunitaria, na aprendizagem e no
treino de competéncias variadas. Para além destes aspectos, foram também espacos de informacgdo e
avaliacdo sobre as actividades programadas, planificacdo das actividades inerentes aos diferentes

projectos, divisdo de tarefas, entre outros.

Manteve-se a intervengdo junto da Fundagdo D. Pedro IV, do Colégio Sagrado Coracdo de Maria e do
Externato Passos Manuel.
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Tabela n.° 2 | N® de Reunibes Voluntariado Sénior - Realizadas

2016

Reunides Preparacao 42

Reunides Avaliacéo 42

Fonte: Registos Mensais

Tabela n.° 3| Média Anual de Presencas nas Reunides Voluntariado Sénior

2016

Reunides Preparacgéo 41

Reunides Avaliacio 37

Fonte: Registos Mensais

e Reunibes de Familias

Em 2016, foram efectuadas 2 reunides com os familiares dos utentes:

Em Maio — Dia da Familia, com objectivo de partilhar informag&o e promover o convivio entre
utentes, familiares e técnicos.
Estiveram presentes da resposta de CD, 30 utentes e 26 familiares destes. De SAD estiveram presentes 2
utentes e 3 Familiares.

Em Novembro, com objectivo de informar as familias sobre novas respostas do CSPSJA,
nomeadamente, do Centro de Noite.

Estiveram presentes nesta reunido 19 familiares, sendo 13 da resposta de SAD e 6 da resposta de CD.

Reunides Externas

e ReuniBes com Parceiros Sociais da Freguesia

Tal como foi estabelecido em 2015, as reuniGes com os Parceiros Sociais passou a efectuar-se com uma

periodicidade bimensal.
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Integraram estas reunides, técnicos de varias instituicdes, ndo s6 da freguesia de Arroios, mas também do
Acreeiro, sendo elas, o Centro Social Paroquial S. Jorge de Arroios, a Santa Casa da Misericérdia (UDIP —
Alameda), o Centro de Salde da Alameda, a Junta de Freguesia de Arroios, o Centro de Desenvolvimento
Social, sediado na Alameda, a Junta de Freguesia do Areeiro, a Fundagcdo AMI- Centro Porta Amiga das

Olaias, ANJAF- Associacdo para Acgdo Familiar, Associacdo de Reformados da Alameda.

E de referir que, estas reunides estdo abertas a outras Instituicdes destas freguesias sempre que assim se

justificar.

Para além das reunibes efectuadas, a articulagdo foi sendo feita entre as varios parceiros via telefone e/ou

por e-mail.

Estas reunies tém como objectivo partilhar informacéo relativa ao funcionamento interno de cada uma
das instituicfes parceiras; articular entre as diversas entidades, o eixo condutor de intervencdo comum em
relagdo a casos sociais apresentados s mesmas, e, também debater assuntos/temas que sejam relevantes e

comuns & intervencao das varias entidades.

No dmbito do Nucleo de Apoio Local, foi realizado 1 reunido de parceiros, nomeadamente: CASA; Frei
Fabiano e Associacdo Um Tecto para a Vida. Teve como objectivos: apresentacdo por parte do CSPSJA
os dados do NAL e do Inquérito de satisfagdo realizado aos utentes; a aplicagdo de um inquérito aos
voluntarios e parceiros do NAL; a acdo de formacdo para os voluntarios; a distribuicdo alimentar para
fora do NAL e na rua na Freguesia de Arroios. Foi realizada outra reunido com todos os parceiros que
faziam distribuicdo alimentar no NAL, a informar que este iria encerrar a 6 de maio de 2016. N&o se
sentiu necessidade de realizar mais nenhum encontro de parceiros visto os técnicos do NAL, estarem em
permanéncia no horario da distribuicdo alimentar e articularem com o0s parceiros sempre que necessario.
Para além destas, foram realizadas 4 reunifes do Grupo Interinstitucional das Equipas de Rua que
Acompanham as Pessoas Sem Abrigo da Cidade de Lisboa com o objectivo de discussdo de casos e
transmitir informacGes pertinente da realidade. Por fim, realizaram-se reuniGes das equipas de rua de
Arroios, onde participam a Junta de Freguesia de Arroios, Associacdo Conversa Amiga e Associacdo
Crescer na Maior.

e Reunides da Comissdo Social de Freguesia

O CSPSJA participa em dois grupos de trabalho da Comissdo Social de Freguesia de Arroios: Grupo do

Envelhecimento e o Grupo dos Vulneraveis.

Relativamente ao Grupo do Envelhecimento, foram planeadas e realizadas 7 reunies, com o objectivo de
identificar focos probleméticos na freguesia e posterior intervencdo na d&rea respeitante ao

envelhecimento, bem como o desenvolvimento de actividades conjuntas entre as Entidades parceiras.

No que respeita ao Grupo dos Vulnerdveis foram realizadas 4 reunides com o objectivo de conhecer a
Freguesia no ambito da intervencdo, principalmente as pessoas com dificuldades econémicas e dividas, e

delinear actividades/projectos com o fim de informar e ajudar as pessoas da freguesia. Neste grupo,
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delineou-se duas atividades conjuntas: 1) ac¢do de sensibilizagdo sobre endividamento dirigida para os
técnicos das instituicdes; 2) accdo de sensibilizagdo sobre endividamento dirigido para os individuos e

familias da freguesia de Arroios.

e ReuniBes com a Direccao Geral de Reinsercao Social

Na parceria estabelecida com Direccdo Geral de Reinsercdo Social, a articulagdo com as técnicas do
DGRS é mantida através de contacto telefonico e via e-mail, cumprindo dessa forma os seguintes

objectivos:

e Articular juntamente com o IRS, as medidas tutelares educativas de uma forma pedagdgica,
sancionatdria, reparadora e reintegradora, através da responsabilizacdo do individuo pelo facto
cometido e consequéncias dele resultante, e pela reintegracdo social da pessoa, através da

realizacdo de uma actividade Util para a comunidade;

e Planificacdo em conjunto com a técnica do IRS, o prestador do trabalho comunitério e o técnico
do CSPSJA, de actividades adequadas a idade e ao perfil da pessoa no exercicio da sua prestagdo
de trabalho;

e Auvaliacdo com o supervisor da Entidade Beneficiaria de Tarefas, isto é, o Técnico de Animacédo

Sociocultural a quem compete orientar e acompanhar directamente a realizacdo da tarefa.

Tabela n.° 4 | N.° de prestadores Direc¢do Geral de Reinsercédo Social

2016

N° de prestadores 26

Fonte: Registos Mensais

No ano de 2016, foram integrados um total de vinte e seis individuos jovens e adultos, respectivamente
nos programas Tarefas a Favor da Comunidade (TFC) e Prestacdo de Trabalho a Favor da
Comunidade/ Substitui¢do de Multa por Trabalho.

e Reunides com Fundacao D. Pedro IV, Colégio Sagrado Coracéo de Maria e Externato Passos
Manuel

Enquadrado na actividade “Voluntariado Sénior”, durante o ano de 2016, realizaram-se reunides com a
Fundacédo D. Pedro IV, Colégio do Sagrado Coracao de Maria e Externato Passos Manuel, com a dupla
finalidade de se avaliarem as actividades realizadas e simultaneamente preparar as actividades a realizar.

A articulacdo na preparacdo/organizacéo/avaliagéo das actividades junto de todas as entidades parceiras, €
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feita simultaneamente através de contacto telefénico e via e-mail, pois nem sempre é possivel a

deslocacdo aos diferentes estabelecimentos de ensino.

Tabela n.° 5| N2 reunides realizadas Entidades Parceiras

- Projecto ”Voluntariado Sénior”

2016

N° de Reunides realizadas Fundacéo D. Pedro IV 22
N° de Reunides realizadas Colégio Sagrado Coracdo de Maria 7
N° de Reunides realizadas Externato Passos Manuel 4

Fonte: Registos mensais

FORMACAO

«A formacdo ndo é um fim em si. A politica de formacdo ndo se justifica, por si s6, mas pela
contribuicdo para a eficiéncia da organizacdo. N&o é uma actividade isolada, mas um elemento de um

processo global de gestdo e de desenvolvimento dos Recursos Humanos.»

Alain Meignant

As accoes de formacdo efectuadas ao longo do ano transacto forma divididas em, Formaces Internas e

Formagdes Externas, pelo que ¢ desta forma que sdo apresentadas.

Formacao Interna

Entende-se como Formagdo Interna, todas as ac¢Bes de formacio frequentadas pelos colaboradores da
Instituicdo, promovidas pela Instituicdo, com os técnicos como formadores e promovidas por entidades
externas com formacGes a medida, para um determinado grupo de colaboradores numa area especifica.

Todas estas ac¢des de formacao foram realizadas no espago da Instituicéo.

Tabela n.° 6 | Numero de ac¢des de formacao e respectiva carga horéaria

Formac6es 2016

N.° accoes 1

Carga Horaria 16

Fonte: Registos mensais
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Estas ac¢des de formacéo foram destinadas aos Utentes e Colaboradores.

Formacao Externa

Entende-se como Formacéo Externa, todas as ac¢des de formacdo frequentadas pelos colaboradores da
Instituicdo, promovidas por entidades externas, cujo programa formativo vai de encontro as necessidades

formativas de cada colaborador relativamente ao seu desempenho profissional.

Tabela n.° 7 | NUmero de ac¢des de formacao e respectiva Carga horaria

Formac6es 2016

N.° accbes 2

Carga Horéria 21

Fonte: Registos mensais

As accBes de formagdo efectuadas no &mbito da Formagdo Externa, foram direccionadas a alguns dos
técnicos da Instituicdo. Refere-se que as restantes categorias profissionais ndo foram abrangidas por
acgdes de formacdo externa, devido essencialmente a dificuldade na articulagdo do horario laboral com o

horario formativo, de forma a se garantir a prestagao dos servicos institucionais.
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ESTAGIOS

Em 2016, o CSPSJA integrou estagios, na area do Servico Social, Animagdo Sociocultural e Call Center,
nas respostas de CD e SAD, contribuindo grandemente para o trabalho desenvolvido com a populagio

utente do CSPSJA, bem como o alargamento da intervencao a outros grupos da populacéo.

Estes estagios resultam das parcerias com diversas Instituicdes de Ensino, nas areas das Ciéncias Sociais
e Humanas, afirmando a posicdo do CSPSJA na procura de novos conhecimentos e formas de

intervencao.

No que respeita a area de Servico Social, no &mbito do 2° e 3° ano, foram desenvolvidos 4 estagios, sendo
dois estagios da Universidade Lusdfona, dois do ISCTE (Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa)
0s quais sustentaram o desenvolvimento de varios projectos, nas respostas de Centro de Dia, Apoio

Domiciliario e Nucleo de Apoio Local.

Na area da Animacdo Séciocultural, desenvolveram-se dois estagios profissionais de nivel 1V, e trés
estagios de observacdo (11° ano, curso Profissional de Técnico de Apoio Psicossocial - EPAD e Curso de

Animador Sociocultural - IDS) na resposta social de Centro de Dia.

Os estégios profissionais na area de Servico Social, vieram melhorar e reforcar o trabalho desenvolvido
pela equipa técnica, nas respostas sociais de Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Centro Comunitario

Madre Teresa e Nucleo de Apoio Local.

Na érea da Recepcdo/ Call Centre, no ambito do projecto “Linha Solidaria”, integrou-se um estagiario em

parceria com o IEFP (Instituto de Emprego e Formac&o Profissional).

E objectivo deste servico, ir ao encontro da Pessoa, quer elas estejam inscritas como Utentes ou ndo. A
“Linha Solidéria” continua a ser disponibilizada os sete dias da semana, das 7h as 00h. Tem func¢des
diferenciadas, tais como o despertar, lembranca da medicacéo, compras, e contactos permanentes a fim de

quebrar sentimentos de isolamento.

Tabela n.° 8 | Nimero de Estagios

Avreas 2015 2016
Servico Social 10 4
Psicologia 2 0
Animacao 2 5
Call Centre 1 1

Fonte: Registos mensais
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Como se pode observar, entre 2015 e 2016, verificou-se alguma oscilacdo, tendo havido um aumento
bastante significativo de estagiarios na area de Animacdo Sociocultural. Salienta-se uma diminuigao
significativa nos estagios de Servico Social, uma vez que na Resposta Social de CCMT e NAL néo

houveram estagios.

E de referir que, na area de Animacéo Sociocultural, houve integracdo de um estagiario no quadro pessoal
da Instituicéo.
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VOLUNTARIADO

Em 2016, tal como tem acontecido em anos anteriores, o trabalho realizado pelos voluntéarios permitiu

colmatar algumas necessidades dos utentes, que a institui¢cdo ndo conseguiria satisfazer de outra forma.

Em 2016, prestaram o servico, uma média mensal de dez voluntarios, existindo desta forma uma pequena

diminuicdo relativamente ao ano de 2015.

Tabela n.° 9 | Média Mensal de Servicos de Voluntariado

Tipo de Servico 2015 2016
Acompanhamento em CD 8 8
NAL 12 10
Média Total Mensal 21 18

No que respeita aos servicos prestados pelos voluntarios, em 2016, estes estdo relacionados, ao
acompanhamento dos utentes no ambito de Centro de Dia, no acompanhamento a Consultas e Exames,
dinamizacdo e apoio as actividades de animacdo, acompanhamento dos utentes dentro do espaco da
instituicdo, apoio ao servico de refeigcdo, entre outros. Este Acompanhamento em Centro de Dia,

representa uma média mensal de oito voluntarios que prestaram este tipo de apoio.

Durante o presente ano, o Colégio do Sagrado Coracdo de Maria e o Instituto Educacdo Técnica,
desenvolveram no ambito da valorizacdo curricular, a area de voluntariado, tendo sido estabelecida uma
parceria entre 0s respectivos estabelecimentos de ensino, onde os estudantes do ensino secundario,
deslocaram-se a instituicdo uma vez por semana, durante o periodo escolar, e cujas tarefas estiveram
relacionadas, com o acompanhamento ao utente, apoio nas actividades socioculturais, apoio no Banco

Alimentar, e outras tarefas inerentes ao dia-a-dia da Instituicdo.

Em NAL os voluntarios desenvolviam actividades como acompanhamento a servigos, apoio na
distribuicdo de alimentacdo, apoio na limpeza do espago apos as refeicBes, dinamizagdo e apoio as

actividades de animacdo.
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PARCERIAS

Entidade

Finalidade

Caracter de

Vinculagdo

Freguesia

Camara Municipal de Lisboa Financiamento e articulac&o Formal
Banco Alimentar Contra a Fome Fornecimento de bens alimentares Formal
Banco de Bens Doados Produtos de higiene, brinquedos Formal
Instituto da Seguranca Social, IP Financiamento e informagdes Formal
Farmécia Central Anamar Cuidados de Saude diferenciados Formal
Ministério da Justica - Direccdo Geral = Tarefas a favor da Comunidade (TFC) e Formal
da Reinsercédo Social Prestacdo de Trabalho a Favor da
Comunidade/Substituicdo de multa por
trabalho.
IEFP (Instituto de Emprego e Recursos Humanos/ Estagios Profissionais Formal
Formacao Profissional)
FITI (Federacdo de Instituicdes de - Formacao Formal
Terceira ldade)
IPSS Entreajuda Doacéo Formal
Universidade Cat6lica Portuguesa Estudo Cientifico Formal
Universidade Luséfona de = Estagios académicos Formal
Humanidades e Tecnologias
IST — Instituto Superior Técnico Praxe Académica Informal
ISCTE - |Instituto Superior de = Estagios Formal
Ciéncias do Trabalho e da Empresa
EPAD (Escola Profissional de Artes, = Estagios Académicos Formal
Tecnologias e Desporto)
ESMTC  (Escola  Superior de Estagios Académicos/ Voluntariado Formal
Medicina Tradicional Chinesa)
INETE (Instituto de Educacédo @ Voluntariado Informal
Técnica)
IDS  (Instituto  Desenvolvimento - Estagios Académicos Formal
Social)
Policia de Seguranca Publica Articulagdo da intervencdo social da  Informal
Freguesia
Policia Municipal de Lisboa Seguranca/ Formagao Formal
Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Articulagdo da intervencdo social da Informal
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Junta de Freguesia de Arroios Articulagdo da intervencdo social da Informal
Freguesia

Centro de Saude da Alameda Articulacdo da intervencdo social na Informal
Freguesia

Rede Social Articulacdo da intervencdo social de Formal
Lishoa

Conselho Local Acgéo Social Articulacdo da intervencdo social da Formal
Freguesia

Consultério de Advogados - Dr . Apoio Juridico Formal

Ricardo Tavares

Fundacdo D. Pedro IV (Casa de = Voluntariado Sénior Formal

Arroios)

Colégio Sagrado Coragéo de Maria Voluntariado Sénior/ VVoluntariado Informal

Externato Passos Manuel Voluntariado Sénior Informal

CNE-Escuteiros de Igreja de S. Jorge = Voluntariado Informal

de Arroios

Teatro S&o Luiz Cultura Informal

Chapitd Bip Zip Formal

Comisséo Social de Freguesia Articulacdo da intervencdo social da Formal
Freguesia

Nucleo de Planeamento e Intervencdo = Articulacdo da intervencéo social Formal

Pessoa Sem Abrigo

VOX Lisboa Salde Formal
Médicos do Mundo Saude Informal
Associacéo Frei Fabiano Distribui¢do Alimentar Informal
Associacdo Casa da Sopa Méae Maria = Distribuigdo Alimentar Informal
de Nazaré

Associagdo Um Tecto Para a Vida Distribuicdo Alimentar Informal
Centro de Apoio ao Sem-abrigo . Distribuicdo Alimentar Informal
(CASA)

Delta Q Distribuicdo Alimentar Formal
Hotel Sheraton Distribuicdo Alimentar Formal
Pastelaria Raio de Luz Distribuicdo Alimentar Informal
Pastelaria Corintio Distribuicdo Alimentar Informal
Dar e Acordar Avrticulacdo com instituicGes/empresas para - Formal

doacdo de desperdicio alimentar

Portugalia Distribui¢do Alimentar Informal
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AREA GERONTOLOGICA - CENTRO DE DIA

AREA PSICOSSOCIAL

ATENDIMENT 1Al

Os Atendimentos Sociais estdo divididos em Atendimentos Iniciais e Atendimentos de Acompanhamento
dos Utentes.

Os Atendimentos Iniciais dizem respeito aos atendimentos efectuados a Comunidade em geral, que apés
avaliacdo do Director Técnico e, consoante a situacdo, sdo encaminhados para as respectivas Gestoras de
Processo ou, caso ndo se enquadrem em qualquer resposta social, sdo devidamente encaminhados para
outras Estruturas. Estes Atendimentos séo efectuados por uma Técnica de Servigo Social voluntaria, com
formacédo superior na area de Servigo Social, ou na auséncia desta, pelos elementos da Equipa Técnica-
Gestores de Processo.

No que respeita aos Atendimentos de Acompanhamento estes sdo efectuados pelas Gestoras de Processo,
apos lhe ser atribuida a gestdo do processo do utente, da resposta social de Centro de Dia e Servico de
Apoio Domicilirio.

De seguida, apresenta-se a tabela com os Atendimentos Iniciais, feitos & Comunidade em geral, aquando

da solicitacdo de informacdes ou pedido de admissfes na resposta social de CD

Tabela n.° 10| Média Mensal de Atendimentos Sociais Iniciais de Centro de Dia

2015 2016 Evolucéo 15/16
4 4 0

Fonte: Registos mensais

Segundo a analise comparativa, mantem-se a média mensal de Atendimentos Iniciais relativamente ao
ano anterior.

Existem outros pedidos de admissdo que ndo estdo registados na Tabela, nomeadamente em situacdo de
urgéncia, os quais ndo passam pelo Atendimento Inicial presencial. Estes pedidos séo efectuados
normalmente por Entidades, como, por exemplo, hospitais, por telefone ou via e-mail, sendo efectuada
visita domiciliaria de avaliagdo inicial pelo Gestor de Processo, altura em que sao recolhidos os primeiros
dados relativos a solicitacdo de apoio apresentada.
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Segue-se a tabela com a média total dos Atendimentos de Acompanhamento na resposta de CD, que
incluem os atendimentos efectuados aos utentes e respectivos familiares. Sao apresentados os valores de

2015 e 2016, de forma a poder efectuar-se uma analise comparativa.

Tabela n.° 11 | Média Mensal de Atendimentos Sociais de Acompanhamento de Centro de Dia

2015 2016 Evolucéo 15/16
49 67 18

Fonte: Registos mensais

Pela observagdo dos dados, verifica-se que, em 2016 os valores dos Atendimentos de Acompanhamento
em CD tiveram um aumento, relativamente a 2015. Contudo, no ano transacto ndo foram contabilizados
os atendimentos telefonicos, quer aos utentes quer aos familiares, contrariamente ao que aconteceu em
2016, devido ao facto destes serem bastante relevantes, pois muitos dos atendimentos aos familiares séo
efectuados por esta via, sendo necessario despender algum tempo para tal, existindo um acompanhamento

ao processo do utente de forma mais rapida e acessivel para a maioria dos familiares.

Relativamente as Visitas Domicilidrias em CD, assinala-se que foram efectuadas visitas iniciais, que se
referem a visitas de inicio de Processo de Candidatura, e Visitas de Acompanhamento, que se efectuam
quando o utente se encontra no domicilio por um determinado periodo, devido a doenca, ou incapacidade
de frequentar o Centro de Dia. Na totalidade, foram registadas trinta visitas inicias, enquadradas no
Processo de Candidatura para esta Resposta Social. Relativamente as vistas domiciliarias de

acompanhamento regista-se um total de vinte e cinco visitas.

A salientar, que para além dos atendimentos sociais, sdo ainda efectuados atendimentos no &mbito da
Animagdo Sociocultural. Existe um primeiro atendimento, quando o utente integra na Instituicdo e onde
juntamente com a Pessoa, é criado o Plano Individual de Animagdo (PIA), com vista a adequar 0s
interesses as actividades a desenvolver. A partir do momento da sua integracdo, mantém-se um
acompanhamento, com vista a avaliar as actividades em que participa, e outras que possam a vir a ser

desenvolvidas mediante as suas potencialidades.
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AREA DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL

A proposito da Animagdo na Terceira Idade, (Marcelino de Sousa Lopes, Fevereiro 2008): “A Animacédo
Sociocultural na Terceira ldade funda-se, portanto, nos principios de uma gerontologia educativa,
promotora de situacBes optimizastes e operativas, com vista a auxiliar as pessoas idosas a programar a
evolucdo natural do seu envelhecimento, a promover-lhe novos interesses e novas actividades, que
conduzam a manutencdo da sua vitalidade fisica e mental, de perspectivar a Animagdo do seu tempo, que

é, predominantemente, livre.” In Animagédo Sociocultural em Portugal.

E o desenvolvimento deste tempo “demasiado livre” que, no contexto da ASC, deve servir para uma
valorizacéo pessoal, tendo como principal aspirago a auto-estima e a participagao responsavel com um
bem-estar individual e colectivo.

Este &mbito de intervencdo associa-se a uma caracteristica da ASC, que é a sua heterogeneidade, quer no
programa, objectivos, ambitos, actividades, tempos e participantes com os quais aqueles se desenvolvem.
A animacdo é construida por pessoas que diariamente vivem numa realidade dindmica, e que possui como
estratégia “ndo para dar mais anos a vida, mas sim, para dar mais vida aos anos” (Ventosa, In conferéncia

A Animacdo Sociocultural e os Novos Desafios, 23 de Novembro de 2004).

e Numero de participantes nas actividades

As actividades desenvolvidas durante o ano de 2016, foram realizadas no periodo da manhd e da tarde, de
2% a Sébado. Em Agosto de 2015, integraram em ambito de estdgio profissional, nivel 1V, dois
animadores, um dos quais no final do estagio, em Junho do ano de 2016, integrou no quadro de pessoal da
Instituicdo.

Mantiveram-se as designagdes atribuidas as actividades tipo, na altura adequadas as recomendadas pela
norma ISSO 9001:2000. Apresenta-se, em seguida, a terminologia actualmente utilizada, adequada as
actividades desenvolvidas:

Ladico-recreativas Actividades de expressao plastica em papel, ceramica, vidro, moldagem,

croché, trico, pintura, entre outras; jogos de tabuleiro e mesa;

Desportivas Passeios de ambitos desportivos, jogos tradicionais e populares, ginastica

doce, caminhada doce, Chi Kung.
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Espiritual/ Religioso

Festejo Datas Festivas
Culturais

Intelectual/ Formativo

Qutras

Voluntariado Sénior

Conselho de Utentes
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Dinamicas de grupo e subgrupo, passeios colectivos.

Eucaristia, terco, reflexdo, oracédo de almoco, actividades de &mbito

espiritual.

Celebracéo de Datas Festivas (Janeiras, Reis, Carnaval, Pascoa,...)
Dinamicas de grupo de interculturalidade e multiculturalidade, corpos em

danca, teatro, musica, entre outras;

Projeccao de Filmes e documentdrios, palestras, sessdes de esclarecimento,

actividades formativas, leitura, entre outras.

SugestBes dos utentes.

Actividades de ambito comunitario, que contribuem para a diminuicdo do
isolamento e para o aumento da participacédo da Pessoa Idosa em acgdes
de solidariedade e/ou sociais, e valorizacdo das trocas culturais,
fortalecendo deste modo as redes de solidariedade entre gerac6es,
transmitindo valores e conhecimentos, atribuindo assim um relevancia
superior a dimensao das atitudes e valores que influenciam na Pessoa.
Conselho representativo dos utentes do Centro. Tem como objectivo,
favorecer a inclusédo da pessoa idosa na estrutura social do CSPSJA.

Tabela n.° 12 | Médias Anuais Participacio/ Areas de Interesse

Actividades 2016

Participacao

Ludico-Recreativa 52%
Cultural 66%
Desportiva 82%
Espiritual/ Religiosa 92%
Intelectual/ Formativo 58%
Sociais 66%
Festejo Datas Festivas 63%
Outras 99%
Voluntariado Sénior 88%

Fonte: Registos mensais
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A participacdo na actividade tipo Voluntariado Sénior, manteve-se durante o presente ano, com a
Fundagdo D. Pedro IV, o Colégio do Sagrado Coracdo de Maria e Externato Passos Manuel. Manteve-se a

intervencdo através do Conto, da Musica, da Expressdo Corporal e do Teatro.

“O teatro como meio de Animagdo, segundo a perspectiva de fazer teatro é mais do que apresentar o
teatro, isto é, o processo de criacdo do espectaculo é mais importante do que o espectaculo em si” In
Animagao Socio Cultural em Portugal. E neste processo, que cada utente consegue promover uma relagio
equilibrada entre as suas limitacBes e as suas possibilidades nas diferentes fases da criagdo do conto
tradicional em teatro de fantoches (escolha do conto, criagdo escrita do conto, constru¢do de cendrios e

fantoches com diferentes técnicas, musica, ensaios, entre outras).

A Danca assenta sobretudo na danca do mundo e na expressao corporal. Sdo coreografias que tém como
base a Danca original, ou a movimentos propostos pelos utentes, e que é adaptada as caracteristicas do
grupo. E uma actividade que promove em simultaneo a participagdo individual e social, fomentando o
espirito colectivo aberto, criativo e receptivo. Proporciona o desenvolvimento humano sustentavel, isto &,
mantém o envelhecimento/ crescimento saudavel, ajuda a conduzir as limitagcGes da idade e potencia a

inclusdo dos portadores de limitagdes. Comunga constantemente momentos de prazer e diversao.

A Musica estimula o cantar, tocar, improvisar, criar e recriar musicalmente, o (re)descobrir das cancdes
que fizeram/ fazem ou irdo fazer parte das suas vidas. Desenvolvem o potencial criativo através da
linguagem musical, auxiliando directamente na identidade sonora da pessoa, tendo por consequéncia a
elevacdo da sua auto-estima e autoconfianca.

Qualquer das possibilidades de intervencgdo, sdo artisticas, o que fomenta o convivio entre a crianca/
pessoa adulta, criando a oportunidade de conhecer o outro, € a si préprio, para além de vencer desafios
motivados pelos seus préprios desafios.

Na actividade tipo Outras, verifica-se que o utente continua a ter o seu espago para sugerir nas actividades

desenvolvidas e a desenvolver.

Durante o presente ano, promoveu-se com 0s utentes, a dinamizacdo da horta, através da producgdo de
legumes e hortalicas da época. Apos a colheita, os géneros alimentares sdo “arranjados” pelos utentes e
entregues a empresa de catering Prorest, que os confecciona, e sdo consumidos por todos (utentes das

diferentes respostas sociais, e colaboradores) nas refeicdes de almoco.

Tabela n.° 13 | Tabela de Actividades Mensais realizadas Plano de Accéo 2016

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

. - .
N° de Actividades realizadas 250 302 289 288 290 279 261 271 264 295 285 256

Fonte: Registos mensais
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AREA SAUDE

CONSULTAS MEDICAS

As consultas médicas sdo efectuadas por uma médica, em regime de voluntariado, gratuitamente, aos aos

utentes e colaboradores da Instituicdo, conforme marcacéo prévia, de 15 em 15 dias.

De forma geral, estas consultas foram efectuadas aos utentes de CD, mas sempre que houve situacdes de

urgéncia e a pedido da Gestora de Processo, foram também efectuadas no domicilio dos utentes.
Em 2016 foram efectuadas um total de 103 consultas.

A Tabela que se segue apresenta os dados relativos a média de dias de atendimento mensal e de

atendimentos efectuados nesses dias.

Tabela n.° 14 | Média Mensal de Consultas Médicas

N.° de dias de atendimento Mensal N° atendimentos diarios

2015 2 10
2016 2 17

Fonte: Registos mensais

Em 2016, a média de dias de atendimentos manteve-se relativamente a 2015. Contudo, em 2016, o

nimero de atendimentos efectuados aumentou consideravelmente.

A procura deste servico por parte dos utentes, tem rido tendéncia a aumentar, situacdo que se deve, muitas

vezes, pela dificuldade em se conseguir marcar consultas médicas com o Médico de Familia.

Relativamente ao Acompanhamento Farmocoterapéutico, este é realizado por uma farmacéutica. Em
2016 o mesmo foi inexistente, ndo tendo existido acompanhamento, nem supervisdo ao nivel da
medicaco.
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PRESTACAO DE SERVICOS

Os Utentes que frequentam a Resposta Social de Centro de Dia usufruem de varios servicos, 0s quais sdo

divididos entre Servicos Basicos e Servigos Extra.

ERVI BASI

Dos Servicos Béasicos fazem parte as seguintes Tipologias:

Situacdo Tipo I, em que os utentes usufruem dos servicos de Refeicdo de Almoco e Lanche, e

Actividades de Animag&o Sociocultural.

Situacdo Tipo | com Jantar, no qual os utentes usufruem das Refei¢cfes de Almogo, Lanche, Jantar e

Actividades de Animacdo Sociocultural.

Situacgdo Tipo | + Sabado, em que os utentes usufruem dos servigos de Refeicdo de Almoco, Lanche e

actividades de Animagdo Sociocultural, seis dias por semana.

Situagdo Tipo | com Jantar + Sabado, no qual os utentes usufruem da Refei¢do de Almoco, Lanche,

Jantar e Actividades de Animacao Sociocultural, seis dias por semana.

Situacgdo Tipo 11, os utentes usufruiram do servigo de refei¢cdes de Almoco e Lanche, servico de Higiene

e Cuidados Pessoais, Lavandaria e Actividades de Animagdo Sociocultural.

Situacdo Tipo Il com Jantar, no qual os utentes usufruiram das refeicGes de Almogo, Lanche, Jantar,

servico de Higiene e Cuidados Pessoais, Lavandaria e Actividades de Animacao Sociocultural.

Situacgdo Tipo Il + Sabado, no qual os utentes usufruiram do servico de Refeicdo de Almoco, Lanche,
servigo de Higiene e Cuidados Pessoais /Lavandaria e Actividades de Animagdo Sociocultural, seis dias

por semana.

Situacgdo Tipo Il com Jantar + Sabado, os utentes usufruem da Refeicdo de Almocgo, Lanche, Jantar,
servigo de Higiene e Cuidados Pessoais /Lavandaria e Actividades de Animacdo Sociocultural, seis dias

por semana.

E de referir que o servico de Higiene e Cuidados Pessoais, integrados na Situacdo Tipo 11, é destinado a
utentes que ndo tenham condicGes de se bastar a si proprios, ou que ndo tenham condic¢Ges habitacionais
para o fazer. O Tratamento de Roupa, efectuado nesta resposta social, estd associado com o servigo de
Higiene Pessoal, ou seja, sdo utentes que efectuam o servigo de HP e, consequentemente, a sua roupa é
tratada na Lavandaria. Este servico é prestado a todos os utentes da Instituigdo que assim necessitem e é

efectuado nas instalacfes da Lavandaria do Centro.
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Segue-se a apresentacdo do Gréfico das Tipologias em CD, seguindo-se a andlise das mesmas com 0s

respectivos valores.

Gréfico n.° 1 | Média Mensal Utentes/ Tipologia — Utentes Centro de Dia
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Situagdo Tipo | inclui 0 maior nimero de utentes, sendo que em 2016 usufruiram desta tipologia 46%.
Situacdo Tipo | + Sdbado sendo que em 2016 usufruiram desta tipologia 19% dos utentes.

Situacdo Tipo | com Jantar contemplando 2% dos utentes.

Situacdo Tipo | com Jantar + Sdbado contemplando 10% dos utentes.

Situacdo Tipo Il inclui 12% dos utentes, mas apenas 7% destes usufrui da Higiene Pessoal.

Situacdo Tipo Il com Jantar que durante o ano de 2016 néo teve a adesdo de qualquer utente.

Situagdo Tipo Il + Sdbado que a seguir a Situacdo Tipo I, € das tipologias com a percentagem mais
elevada, sendo que em 2016 foi de 22%. E de salientar que nesta tipologia integram utentes que embora
ndo tenham necessidade do servico de higiene pessoal tém o servico de lavandaria. Estes utentes sdo na

sua maioria 0s que integram as Republicas Séniores.
Situagdo Tipo Il com Jantar + Sabado, que durante o ano de 2016, teve a adesédo de 8% dos utentes.

E de notar que, varios utentes passaram a usufruir do jantar através da Cantina Social, por apresentarem
fracos recursos econdmicos, podendo ter acesso a mais uma refeicdo diaria, que de outra forma nao

teriam possibilidade.
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Tem-se verificado que, desde que o CD alargou o seu servigo para sdbado, tem vindo a ter uma maior
adesdo por parte dos utentes, por um lado porque é uma forma de descanso do cuidador (no caso de

utentes com alteragdes cognitivas) e por outro porque é uma forma dos utentes poderem almocar e jantar.

SERVICOS EXTRA

De forma a colmatar necessidades apresentadas por alguns utentes, o CSPSJA disponibilizou outros
Servicos Extra. Desta forma, os utentes de Centro de Dia, para além do Servigo de Refei¢fes de Almocgo e
Lanche (Servigo Bésico), puderam também usufruir do servico de refeicdes de Pequeno-Almocgo, Almoco
e Jantar ao fim de semana, Sopa e Reforco (constituido por uma sopa, um p&o e uma peca de fruta). A
excepcao do Pequeno-almocgo, as restantes refeicGes foram distribuidas aos utentes ao fim do dia, antes de

regressarem ao domicilio e aos sdbados pela equipa da empresa de catering “Prorest”.

A frequéncia destas refeicGes varia entre diario/sete dias, diério/ cinco dias, ou pontualmente, dependendo

do solicitado pelos utentes.

Gréfico n.° 2 | Média Mensal Utentes/ Refei¢cdes Extra — Utentes Centro de Dia
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Fonte: Registos mensais

Os servigos mais requisitados ao nivel das refeicbes foram o Almoco ao fim de semana, com 22% e o
Pequeno-almogo, de 22 a 62 feira, com 14%. E de referir que n&o existe um maior ndmero de pedidos de
refeicdo ao FDS pelos utentes de CD, uma vez que sdo considerados servigos extra-acordo pelo que tém

de pagar um valor acima das suas possibilidades econdémicas.

Em CD, no ano em referéncia, mantiveram-se as refeicdes de segunda a Sabado, incluindo Domingo, nas
refeices de almogo e jantar para os utentes que os solicitam.

Este alargamento tem permitido aos utentes que dele tém usufruido, terem as suas refeicdes normalmente,
desde o Pequeno- Almoco, Almoco, Lanche, Jantar, Reforco e Sopa, verificando-se uma maior satisfacdo

das necessidades alimentares dos utentes.
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Para além destas RefeicBes Extra, foram ainda disponibilizados os servicos de Apoio Personalizado,
Higiene Nocturna, Transporte (de 22 a 6%/ Sabado), Limpeza Habitacional, Acompanhamento ao Exterior
e Apoio a Aquisicdo de Bens e Servicos, Assisténcia Medicamentosa (Com e Sem a Organizacdo do
Centro) e Outros (Medicdo de Glicémia/ Tensdo Arterial e o Call Centre).

Gréfico n.° 3 | Média Mensal/ Outros Servicos Extra — Utentes Centro de Dia
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Fonte: Registos mensais

Ao longo do ano de 2016, o Transporte foi o servico mais solicitado e usufruido pelos utentes em CD,

seguindo-se dos servicos de Medicao da tensdo Arterial e Call Centre e Limpeza habitacional.

REFEICAOQ / CATERING

Como tem acontecido anteriormente, o servico de alimentacdo ou catering foi prestado aos utentes do
CSPSJA diariamente, pela empresa de “Prorest”, continuando a apresentar, de forma geral, uma boa
prestacdo no servico de confecgdo das refeicoes, a qual tem sido aferida através da satisfacdo dos utentes

das vérias respostas sociais, pelo “feedback” dado pelos mesmos.

O servigo de refeicdo é prestado ao nivel das refeices de pequeno-almogo, almocgo, lanche e jantar,

durante a semana e/ou aos fins-de-semana, conforme necessidade e/ou solicitagdo dos utentes.

Tendo como objectivo procurar prestar um apoio de qualidade, procurando ir ao encontro das
necessidades nutricionais da populacéo idosa, 0 CSPSJA tem a disposicao dos utentes, duas modalidades

de catering, nomeadamente as refeicdes normais e as refeicBes de dieta (hipertensas; diabéticas;
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pastosas), fazendo os necessarios ajustes (retirar ou adicionar determinados alimentos), sempre que

necessario, para que as necessidades dos utentes sejam efectivamente satisfeitas

Tabela n.° 15 | Média Mensal N° de Refei¢es em SAD

Dias Uteis Fim-de-Semana

Peg- AIlmoco Lanche Jantar Reforco Sopa | Peg. Almogo Lanche Jantar Reforco Sopa

Alm Alm

Total 3571 15563 13764 1500 1192 260 | 680 2987 1773 385 369 53
Anual

Média 298 1297 1147 125 99 22 57 249 148 32 31 4
més

Fonte: Registos mensais

LIMPEZA HABITACIONAL

O Servico de Limpeza Habitacional é prestado aos utentes das varias respostas sociais que solicitarem o
mesmo. Consiste na limpeza integral do domicilio do utente, passando também pelo tratamento da roupa
(lavagem e engomadoria), conforme contratualizado com o utente.

Em 2016, com o aumento do nimero de utentes que solicitaram o servico de Limpeza Habitacional quer
nas respostas de Centro de dia quer de SAD, e para melhor organizagdo deste servico, foi necessario a
redefinicdo do mesmo, com entrada de uma Encarregada de Servigo de Limpeza.

De seguida, é apresentada uma Tabela relativa ao servigo de Limpeza Habitacional em 2016, de forma a
poder comparar-se 0 nimero de utentes que usufruiram deste servico e as horas efectuadas em casa de
cada utente.

Tabela n.° 16 | Média Mensal de Servico de Limpeza Habitacional — CD

2015 2016 Evolucdo 15/16
Média de Utentes 4 13 9
Média Horas 13 111 26

Fonte: Registos mensais
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Conforme a Tabela acima apresentada, na resposta de CD, em 2016, o nimero de utentes a solicitar o
Servico de Limpeza Habitacional teve um ligeiro aumento. No entanto, a nivel do nimero de horas
solicitadas, estas apresentam um aumento substancial, situacdo que implicou um acréscimo de cuidadoras

a prestar este servico.

E de salientar que para além da Limpeza Habitacional efetuada no domicilio dos utentes, a equipa de
Limpeza tem também a seu cargo a higiene das Republicas Séniores que neste momento totalizam 7. S&o

dispendidas cerca de 3 a 4horas diarias por cada Republica.

TRANSPORTE

O servico de transporte contempla, o transporte dos utentes de casa para Instituicdo e vice-versa, das
refeicGes e no servico de Lavandaria, em que a roupa é transportada de casa dos utentes para a Instituicéo,
que, apos ser efectuado o tratamento desta, é transportada para casa dos utentes, entre outras tarefas em

que o servico de transporte se torna necessario.

Os dados que a seguir se apresentam referem-se ao servigo de transporte dos utentes de casa para a

Instituicdo e vice-versa.

Griéfico n.° 4 | Média Mensal de Servico de Transporte 22 a 62 feira — Utentes Centro de Dia
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Fonte: Registos mensais

Em 2016, 60% dos utentes usufruiram de servico de Transporte. Destes utentes, a maior parte (88%)
efectuou o transporte de casa para a Instituicdo e vice-versa, sendo que apenas 12% efectuou apenas uma
volta, por dia. Esta situacdo deve-se ao facto de existir alguma capacidade e autonomia dos utentes para
se deslocarem na rua, pelo menos num dos trajectos e, noutras situacGes, os familiares terem possibilidade

de os transportar numa das partes do dia.
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Gréfico n.° 5 | Média Mensal de Servico de Transporte Sdbado — Utentes Centro de Dia
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Fonte: Registos mensais

Dos utentes que frequentaram o Centro de Dia ao Sabado, apenas 22% necessitaram de servi¢o de
transporte, sendo os restantes capazes de se deslocarem pelos seus préprios meios. Dos que usufruiram do

Transporte, 88% utilizaram o mesmo duas vezes por dia.

Salienta-se que as distancias dos domicilios destes em relagdo a Instituicdo tem aumentado, o que implica
maior gasto econdmico e desgaste das carrinhas que efectuam esse servico, bem como maiores

dificuldades para os utentes no acesso a Instituicéo.

ASSISTENCIA MEDICAMENTOSA

A assisténcia medicamentosa € um servigco prestado gratuitamente, mediante indicacdo médica, aos
utentes que necessitem deste acompanhamento e traduz-se em duas formas de acompanhamento na

medicacdo aos mesmos:

Apoio com organizacdo da medicacdo sem responsabilidade da Instituicdo, ou seja, sdo os familiares dos
utentes que organizam a medicacdo no domicilio, em caixas adequadas para o efeito, levando para a

Instituicdo a medicagdo com a devida indicacdo de como deve ser administrada;

A outra forma de apoio medicamentoso tem a ver com a organizagdo da medicagdo com responsabilidade
da propria Instituicdo, com indicacdo dos familiares ou do Médico de Familia. Normalmente esta forma

de apoio diz respeito mais aos utentes que tém uma fraca rede de apoio familiar.

Este servico foi da responsabilidade do Encarregado de Servicos de Centro de Dia, o qual, entrega as

cuidadoras para levar diariamente para casa do utente e ser administrada.

De seguida, apresenta-se o grafico com as percentagens respeitantes ao referido anteriormente.
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Gréfico n.° 6 | Assisténcia Medicamentosa — Utentes Centro de Dia
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Fonte: Registos mensais

Conforme se pode verificar pelo grafico, a maior parte dos utentes tem Apoio Medicamentoso com

medicacdo ja organizada pelo Centro, representando 15% dos utentes.
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AREA GERONTOLOGICA - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

AREA PSICOSSOCIAL

ATENDIMENTOS

Conforme foi referido na resposta de Centro de Dia, os Atendimentos Sociais estdo divididos em
Atendimentos Iniciais e Atendimentos de Acompanhamento. Os Atendimentos Iniciais sdo os efectuados
a Comunidade em geral, com encaminhamento para os Gestores de Processo ou outras Estruturas, caso

n&do se enquadre no campo de intervencdo da Instituigdo.

Desta forma apresenta-se de seguida a tabela com os valores comparativos:

Tabela n.° 17 | Média Mensal de Atendimentos Sociais Iniciais em SAD

2015 2016 Evolucéo 15/16
8 8 0

Fonte: Registos mensais

A tabela apresenta a média de Atendimentos Iniciais, no que respeita a pedidos de informagdes e/ou
pedido de inscricdo em SAD, efectuados por uma Técnica de Servico Social, que efectua os referidos

atendimentos, ou pelas Gestoras de Processo, na auséncia desta.
Em 2016, verificou-se a manutencdo dos valores relativamente a 2015.

E de referir que, tal como acontece na resposta de CD, ha outros pedidos de admissdo que no estdo aqui
registados, nomeadamente em situa¢do de urgéncia, os quais ndo passam pelo Atendimento Inicial, sendo
efectuada visita domiciliaria de avaliacdo inicial pelo Gestor de Processo, altura em que sdo recolhidos os

primeiros dados relativos a solicitacdo de apoio apresentada.

Os Atendimentos de Acompanhamento referem-se aos atendimentos efectuados pelas Gestoras de
Processo.

Apresenta-se a tabela com a média total dos atendimentos de acompanhamento, que incluem os

atendimentos efectuados aos utentes e aos respectivos familiares.
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Tabela n.° 18 | Média Mensal de Atendimentos Sociais de Acompanhamento em SAD

Evolucdo 15/16

Fonte: Registos mensais

Em 2016, nos Atendimentos Sociais de SAD foram tidos em conta também os contactos telefonicos
atendidos e efectuados, com os familiares, uma vez que muitos deles tém dificuldade em estar presentes,
por questdes laborais. Desta forma, segundo a andlise a tabela, verifica-se que os atendimentos sociais de

acompanhamento aumentaram consideravelmente, comparativamente a 2015.

VISITAS DOMICILIARIAS

As visitas domiciliarias sdo efectuadas pelos Gestores de Processo, e dividem-se em Visitas Inicias e

Visitas de Acompanhamento.

As visitas Iniciais sdo as visitas inerentes aos procedimentos de Processo de Candidatura, nas quais 0S
Gestores de Processo avaliam a situacdo do candidato, o seu perfil, em termos de autonomia e objectivos
a atingir na intervencéo, de acordo com as necessidades do utente e 0s servicos solicitados, bem como as

condigdes habitacionais.

As vistas domicilidrias de acompanhamento, sdo efectuadas com regularidade, de forma a acompanhar o
utente o melhor possivel. Nestas visitas sdo contempladas as avaliacBes do servi¢o prestado e a sua
adequacdo as necessidades actuais de cada utente assim como o apoio psicossocial prestado sempre que
necessario. Nestas visitas sdo também efectuadas avaliagdes das cuidadoras, aquando da prestacdo de
cuidados ao utente.

De seguida sdo apresentadas duas tabelas, uma com os valores totais médios de visitas domiciliarias

efectuados, e outra tabela com os valores médios divididos pelo tipo de visita domiciliaria efectuada.

Tabela n.° 19 | Média Mensal de Visitas Domiciliarias de Acompanhamento em SAD

2015 2016 Evolucéo 15/16

64 65 1

Fonte: Registos mensais
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Tabela n.° 20 | Média Mensal por Tipologia de Visitas Domiciliarias Iniciais em SAD

2015 2016 Evolucdo 15/16
9 4 -5

Fonte: Registos mensais

Segundo a tabela apresentada, as Visitas Domiciliarias de Acompanhamento apresentam um aumento na

média mensal, relativamente ao ano transacto.

No que respeita as Visitas Domiciliarias Iniciais, verifica-se um decréscimo na média mensal. Esta
situacdo deve-se, em parte, ao facto de, apds Atendimento Inicial e inicio do Processo de Candidatura, 0s
candidatos ou familiares ndo darem continuidade ao mesmo, por varios motivos, entre 0s quais,
solicitarem apenas um servigo de Apoio Domiciliario, situacdo ndo prevista no Acordo de Cooperagao e
terem que pagar valores de comparticipacdo mais altos. Por outro lado, em indmeras situacfes as
condicBes econdmicas dos candidatos ndo permitem fazer face ao valor calculado para a comparticipacéo

dos servigos solicitados.
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AREA SAUDE

CONSULTAS DE CUIDADOS FARMACEUTICOS

Conforme referido na Resposta Social de Centro de Dia, este € um servico prestado gratuitamente , sendo
que a elaboracdo dos mapas terapéuticos é da responsabilidade do Técnico de Referéncia e a medicédo da

glicémia e tensao arterial realizada, sempre que se justifique, pelas Cuidadoras.

O plano de cuidados farmacéuticos prevé o acompanhamento farmacoterapéutico, com elaboracdo de
Mapas Terapéuticos, de acordo com indicacdo médica, dispensa e supervisdo da terapéutica e

acompanhamento clinico, tal como, medicéo da Glicémia e Tensao Arterial.

Salienta-se que o acompanhamento farmacoterapéutico ndo tem sido assegurado conforme previsto,
apenas tem havido dispensa de medicacdo e a medicacdo da glicemia e da tensdo arterial é realizada pelas

Cuidadoras.

SERVICO DE ENFERMAGEM

O servigo de enfermagem ¢é realizado no ambito da Metodologia dos Cuidados de Humanitude que tem

como objectivos:
- Avaliar o estado de saide geral dos utentes;
- Avaliar a adequacéo do plano de cuidados;

- Avaliar no domicilio do utente, riscos das estruturas do ambiente domiciliar (chdo, banheiras,

escadas, camas, cadeirdes, etc.) e potencialidades das mesmas;
- Avaliar a prestacdo de cuidados das cuidadoras;
- Identificar as necessidades de salde do utente;
- Identificar alteragdes do seu estado geral de salde;
- Avaliar a eficacia da gestdo e da toma da medicagéo;
- Avaliar os conhecimentos e respectivo apoio a nivel da salde do utente da parte da familia;
- Identificar/Monitorizar/Avaliar alteracdes os sinais vitais;
- Articular com as gestoras de processo as avaliacbes de enfermagem efectuadas aos utentes;

- Articular com as instituicdes de salde, em caso de necessidade (hospitais, centro de salde,

emergéncia médica, etc.);

- Avaliar as AVD’s do utente;

Pagina 40 de 77



Relatério de Actividades | 2016

- Em caso pontual, efectuar alguns tratamentos de enfermagem;

- Avaliar potenciais riscos de saude inerentes ao estado actual do utente. Por exemplo, feridas,

engasgamento, agudizacdo de situacdo de saude.
- Promover o auto cuidado e habitos de salde saudaveis;
- Aconselhamento de enfermagem;

- Articular com as cuidadoras os respectivos cuidados.

O servico de enfermagem teve inicio a 31 de Maio e até ao fim do ano de 2016 foram realizadas um total
de 128 visitas.
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PRESTAGAO DE SERVICOS

Tal como acontece na resposta de Centro de Dia, na resposta de Apoio Domiciliario os servigos prestados
aos utentes sdo divididos entre Servigos Bésicos e Servicos Extra

SERVICOS BASICOS

A refeigdo é um servico basico e distribuida aos utentes da resposta de SAD. E confeccionada na
Instituicdo e transportada nas carrinhas do Centro para o domicilio do utente diariamente, de 2% a Sabado,

sendo que ao Sabado é distribuida também a refeicdo de Domingo.

Este servico foi prestado ao nivel refeicdo de almogo, lanche e jantar, durante a semana e/ou aos fins-de-

semana, conforme necessidade e/ou solicitagcdo dos utentes.

Tal como acontece na resposta de CD, em SAD os utentes tém a disposicdo duas modalidades de
catering, as quais se referem a refei¢cfes normais e refeicdes de dieta (hipertensas; diabéticas; pastosas),
sendo, muitas vezes, necessarios ajustes (retirar ou adicionar determinados alimentos) para que as

necessidades dos utentes sejam efectivamente supridas.

De seguida, sdo apresentados os valores segundo a média anual dos mesmaos.

Gréficos n.° 7 e 8 | Média Mensal de Almogo - Semana e Fim-de-semana — Utentes Apoio
Domiciliario
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Fonte: Registos mensais
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Conforme se pode verificar através do grafico, na resposta de SAD, usufruiram do servigco de Refeicdo
64% dos utentes. Destes, 99% receberam a refeicdo durante a semana. Apenas 3% dos utentes, ndo

recebe refeicdo ao fim de semana.

Outro dos Servicos Basicos, na resposta de Servigo de Apoio Domiciliario, sdo os Cuidados de Higiene
Pessoais, as quais foram contabilizadas de acordo com o periodo do dia e da semana (de segunda a sexta-
feira e sdbado/domingo, nos periodos da manhd, tarde e noite), que se apresentam nas tabelas de forma a

melhor visualizar os dados.

Gréfico n.° 9 e 10 | Média Mensal de Higiene Pessoal — Utentes Apoio Domiciliario
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Fonte: Registos mensais

Em SAD, foi prestado o servigo de Higiene Pessoal a 67% dos utentes, sendo que desta percentagem, a
maioria usufruiu do apoio maioritariamente no periodo da manhd, quer durante a semana (87%), quer ao

fim de semana (79%).

Na tabela que se segue, os dados apresentados incluem os servigos de Apoio Personalizado, sendo que na
Tabela posterior é destacado o nimero de Utentes que usufruiu deste servigo, em que os cuidadores se
mantém em casa do Utente durante véarias horas, no periodo diurno e/ou nocturno, conforme

contratualizado com este e/ou pessoa de referéncia.

Pagina 43 de 77



Relatério de Actividades | 2016

Tabela n.° 21 | Média Mensal de Higienes Pessoais em SAD

2015 1094 361 494 395 110 188

2016 1122 407 572 408 128 206

Fonte: Registos mensais

Como se pode verificar, existe uma maior incidéncia na prestacao do servico de Higiene Pessoal, durante
a semana, sendo que os periodos mais solicitados se referem a Manha e Noite, em ambas as modalidades

(Semana e Fim de Semana).

E de referir que para além dos dados apresentados na Tabela anterior, acrescem 0s apoios aos utentes na

refeicdo, que corresponde a 330 utentes mensais.

Comparativamente com o ano de 2015, verifica-se um aumento de n° de higienes realizadas tanto durante

a semana como ao fim-de-semana.

Tabela n.° 22 | Média Diaria de Servicos de Apoio Domiciliario Personalizado

Evolucdo 15/16

10 11 1

Fonte: Registos mensais

Conforme a Tabela, pela média apresentada, verifica-se um aumento dos valores do Servigo
Personalizado, relativamente a 2015. Este é um servico que continua a ser solicitado, o qual se tem
mostrado bastante benéfico, quer para os utentes, quer para os familiares que, por variados motivos, ndo
tém disponibilidade para estar com os seus familiares e pretendem que se mantenham nos seus
domicilios, evitando o isolamento, bem como, a integracdo em lares, ndo havendo, assim, deslocacdo do

utente para um espaco que lhe é estranho.

SERVICOS EXTRA

Para além dos servicos basicos de refei¢do, os utentes podem usufruir de servicos de alimentagdo extra,

tais como, Pequeno Almogo, Lanche, Jantar, Sopa e Reforco.
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Gréfico n.°11 | Média Mensal/ Refei¢des Extra — Utentes Apoio Domiciliario
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Fonte: Registos mensais

Conforme indicado no gréafico, o servico de Jantar é aquele apresenta os valores, com 14%, seguindo-se

do Lanche com 12%.
Abaixo apresenta-se um quadro com a média mensal de refei¢des servidas na resposta social de SAD:

Tabela n.° 23 | Média Mensal N° de Refei¢des em SAD

Dias Uteis Fim-de-Semana

Peg- Almoco Lanche Jantar Ref  Sopa | Peg- Almogo Lanche Jantar Ref  Sopa
Alm Alm

Total 252 15861 2306 2545 274 553 83 5115 251 839 96 190

Anual

Média 21 1322 192 212 23 46 8 512 25 84 10 19

més

Fonte: Registos mensais
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Através do quadro acima referenciado podemos verificar o n° de refei¢des distribuidas durante o ano de
2016, de 2% a 6° feira e ao fim-de-semana, sendo que, a refeicdo de Almogo é a que tem maior
ponderacdo, seguido da refeicdo de Jantar. Verifica-se, também que, muitos utentes optam por solicitar
Sopa como refeicdo da noite.

Gréfico n.° 12 | Média Mensal/ Outros Servicos Extra — Utentes Apoio Domiciliario
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Fonte: Registos mensais

Os utentes tiveram a sua disposicdo outros servicos extra, tais como, o Apoio a Refei¢do, Tratamento de
Roupa, Apoio Medicamentacdo (Com e Sem a Organizacdo do Centro), Acompanhamento
Farmacoterapéutico, Transporte, Limpeza Habitacional, Majoracdo, Actividades de Animacdo e
Socializacdo (designadamente animacdo, lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios,
pagamento de servicos, deslocacdo a entidades da comunidade e Call Center) e o Servico de Apoio

Personalizado.

E de referir que os utentes de SAD tém vindo a requerer um maior cuidado na prestag&o de apoio, ou seja,
tém uma maior especificidade nos cuidados que esta relacionado o grau de dependéncia e isolamento dos
utentes. Deste modo, tem havido um maior nimero de apoio as refeicdes e na aquisi¢do de bens e
servicos e na limpeza habitacional.
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Em 2016, os servigos de Animag&o e Socializagdo e Tratamento de Roupa foram os mais solicitados, com
66% e 25%, respectivamente.

CALL CENTRE

O servico de Call Centre, existe desde 2012. Foi assegurado, por uma equipa de estagiarios, no ambito do
projecto “Linha Solidéria”, em parceria com o IEFP (Instituto de Emprego e Formagdo Profissional), no
contexto do Programa “Vida Emprego”, até ao ano de 2014. A partir dessa data, trés desses estagiarios
passaram a ser colaboradores do Centro. A equipa durante o presente ano alargou, passando a ter mais

dois elementos, um dos quais inserido num Programa do IEFP (Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional).

E objectivo deste servico, ir ao encontro da Pessoa, quer esteja inscrito como Utente ou ndo. A “Linha
Solidaria” é disponibilizada os sete dias da semana, das 7h as 00h. Tem funcdes diferenciadas, tais como
0 despertar, a lembranca da medicacdo, pedido de compras, assinalar situacBes de emergéncia, e
sobretudo manter contacto permanente/ pontual de acompanhamento, a fim de quebrar sentimentos de
isolamento/ solidao.

Gréfico n.° 13 | Média Anual/ Call Centre — Linha Solidaria Manh& Efectuadas
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Fonte: Registos mensais

Conforme se pode verificar através do grafico, tem existido uma oscilagdo de chamadas ao longo do ano
de 2016, no Turno Diurno (entre as 7h00 e as 15h30), com uma média mensal de 405 chamadas

efectuadas (linha azul), das quais existe uma média de 335 chamadas mensais efectuadas atendidas (linha
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vermelha), valores que aumentaram relativamente ao ano transato, cuja média mensal de chamadas
efectuadas foi de 354 e de chamadas efectuadas atendidas 275.

Grafico n.° 14 | Média Anual/ Call Centre — Linha Solidaria Noite Efectuadas
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Fonte: Registos mensais

No Turno da Tarde/ Noite, a maioria das chamadas da Linha Solidaria, sdo efectuadas entre as 17h00 e as
23h30, com uma média mensal de 2202 chamadas efectuadas (linha azul), das quais sdo atendidas uma
média de 1845 chamadas (linha vermelha). Mantiveram-se o nimero de chamadas comparativamente ao

ano de 2015, em que a média mensal de chamadas efectuadas foi de 2012, das quais as atendidas foram
uma média de 1818 chamadas.

Gréfico n.° 15 | Média Anual/ Call Centre — Linha Solidaria Manhé Recebidas
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Fonte: Registos mensais
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Os dados apresentados relativamente a Linha Solidaria, das chamadas recebidas no periodo da manhg,
tém oscilado ao longo do ano em referéncia, e mantém-se relativamente ao ano transacto. A partir do ano
de 2015, houve uma diminuicdo dos contactos estabelecidos por determinados utentes para a Instituico,
que passaram e estar enquadrados no Plano de Contactos das Chamadas a Efectuar, em diferentes horas
do dia. Durante o0 ano de 2016, existiram uma média mensal de 80 Chamadas Recebidas.

Grafico n.° 16 | Média Anual/ Call Centre — Linha Solidaria Noite Recebidas
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Fonte: Registos mensais

No Turno Tarde/ Noite a média mensal de Chamadas de Linha Solidaria Recebidas, foi de 55, mantendo-
se os valores relativo ao ano de 2015 que foi de 60, quase todas na maioria ligadas a chamadas que 0s

operadores ndo conseguiram estabelecer, e que o utente devolve mais tarde.

Ao longo do ano em referéncia, o servi¢o de Linha Solidaria, conseguiu assinalar algumas situacdes de
emergéncia no domicilio, por ndo atendimento da chamada por parte do utente & hora habitual. Apds
referenciada a situacdo a cuidadora do apoio domiciliario, a mesma desloca-se ao domicilio do utente, a
confirmar a sua situacdo, e em caso de emergéncia é contactado o INEM.

Estes dados ndo foram possiveis de obter, por falta de tratamento dos mesmos.

LIMPEZA HABITACIONAL

Conforme foi referido anteriormente, na resposta de CD, o Servigo de Limpeza Habitacional é prestado
aos utentes das varias respostas sociais, que o solicitarem e consiste na limpeza integral do domicilio do
utente, passando também pelo tratamento da roupa (lavagem e engomadoria), conforme contratualizado

com o utente.
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Tabela n.° 24 | Média Mensal de Servico de Limpeza Habitacional — Utentes SAD

2016

Média de Utentes 15
Média de Horas 205

Fonte: Registos mensais

No ano em referéncia, verificou-se um aumento de solicitacBes do servico de Limpeza Habitacional, o

qual foi efectuado por trés cuidadoras, com organizacdo do servico da parte de uma Encarregada de

Servico de Limpeza. Esta situacdo tem vindo cada vez mais a aumentar, permitindo melhorar

grandemente a situagdo de salubridade das habitagdes dos utentes da Institui¢do e o seu bem-estar.

TRATAMENTO DE ROUPA

Conforme foi referido anteriormente, este servigo é prestado a todos os utentes da Instituicdo, que assim

necessitem e solicitem, e é efectuado nas instalag6es da Lavandaria do Centro.

Gréfico n.° 17 | Média Mensal de Servico de Tratamento de Roupa — SAD
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Fonte: Registos mensais

Este servico, em SAD é efectuado, apds recolha semanal da roupa no domicilio do utente, com entrega da

mesma na semana seguinte.
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Desta forma, em 2016 este servigo foi prestado a 25% dos utentes, tendo aumentado relativamente a
2015.

E de realcar que, para além do Tratamento de Roupa ser efectuado na Instituicao, este é também realizado

no domicilio do utente.
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PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO

O Nucleo de Apoio Local surge como uma resposta da Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa
em situacdo de sem-abrigo e do Plano Cidade para a Pessoa Sem-abrigo, ambos os documentos de 2009.
Nestes documentos, verifica-se uma necessidade de mudanca na é&rea da alimentagdo as Pessoas em
situacdo de sem-abrigo em que se propde a “criagdo de respostas e/ou estruturas de suporte a
insercdo/autonomizacdo das pessoas sem-abrigo, fundamentadas em diagndsticos que avaliem as
competéncias, capacidades e necessidades da pessoa aos mais diversos niveis (ex: alojamento, redes de
suporte, recursos financeiros, salde, orientacdo vocacional e integracdo profissional); a adop¢do de
estratégias e procedimentos comuns; a promocao efectiva da participacdo das pessoas sem-abrigo no seu

processo de insercdo, a requalificacdo/readaptacdo de equipamentos e/ou servigos” (1SS, 2009: 45).

Para além do recomendado na Estratégia Nacional, a Rede Social de Lisboa criou um grupo de trabalho —
Plataforma Pessoa Sem-Abrigo — que elaborou o Plano Cidade para as Pessoas em situacdo de sem-
abrigo. Neste grupo de trabalho concluiu-se que “as respostas de satisfagdo de necessidades basicas,
nomeadamente as desenvolvidas por equipas de rua que visam essencialmente a distribui¢do de alimentos
e agasalho sdo um instrumento de abordagem da populacéo que néo se desloca aos servigos, mas devem
ser repensadas e organizadas geograficamente, com funcionamento em condi¢des de dignidade para o
servico e para o cliente, sendo importante garantir um compromisso das entidades com o objectivo
colectivo de promogdo da melhoria das condicGes de vida da pessoa sem-abrigo, sob pena de se promover
a manutencio das situacBes e de gerar novas dependéncias. E imperativo coordenar e combater a
sobreposicgdo de servigos” (GTPSA, 2009: 32).

Neste sentido, é imperativo na cidade de Lisboa a criagdo de uma resposta de apoio alimentar e
psicossocial para as Pessoas em situacdo de sem-abrigo que Ihes permita terem uma maior dignidade e
que evite a sobreposicdo dos servicos. Desta forma, permite-se uma maior dignidade as Pessoas e uma
maior rentabilizacdo e aproveitamento dos recursos existentes. Nesta ldgica de ac¢do, a Plataforma Pessoa
Sem-Abrigo prop6s a criagdo de Nucleos de Apoio Local — NAL — que consistirdo “em espacos com
caracteristicas predefinidas, onde estejam asseguradas boas condi¢es de higiene e seguranca e nos quais
as equipas de distribuicdo alimentar passardo a fornecer as refei¢des. Constituem-se como espacos de
partilha entre utentes e colaboradores institucionais, que poderao, além de cumprir a sua funcao de apoio,

contribuir para a promocao do exercicio da cidadania e do respeito da dignidade entre concidadaos”.

Assim sendo, o Centro Social Paroquial Sdo Jorge de Arroios criou 0 NAL de Arroios com objectivo de
estabelecer uma intervencgdo integrada com Pessoas em situagdo de sem-abrigo. Na Figura 1, apresentada
abaixo, pode-se perceber esquematicamente os apoios que o NAL de Arroios usufrui as Pessoas em

situacdo de sem-abrigo.
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Alimentagdo Almoco

Jantar

Figura 1 - Esquema da Intervencdo do NAL de Arroios

No que respeita ao acompanhamento social, é de referir que a equipa técnica é actualmente constituida
por uma coordenadora que acumula fungBes de Servico Social e dois Assistentes Sociais. As principais

fungdes atribuidas aos técnicos apresentam-se no Quadro 1:

Equipa técnica Funcdes

Realizar atendimentos sociais iniciais;

Realizar atendimentos sociais de acompanhamento;

Realizar visitas aos locais de pernoita (sempre que se justifique);

] . Dar resposta a sinalizagges;
Servico Social

Elaborar diagnosticos sociais e definir planos de intervencéo social;

(através de Gestor de

Discussao de casos;
Caso)

Avrticulacdo Institucional;

Encaminhamentos sociais;

Acompanhar as pessoas a servigos;

Permanéncia no horario noctuno.

Quadro 1 - Funcgdes da Equipa Técnica

Pensa-se que seria importante que a equipa fosse multidisciplinar, com a integracdo de um psicologo e de

um animador sécio-cultural, mas que até ao momento ndo foi possivel. Esta integracao seria fundamental

Pagina 53 de 77




Relatério de Actividades | 2016

para se conseguir prestar um acompanhamento mais efetivo dada a complexidade das situagdes
vivenciadas pelos utentes, dando a possibilidade do psicélogo diagnosticar e ajudar nos problemas
emocionais, bem como acompanhar individualmente ou em grupo as pessoas em situacdo de sem-abrigo
com uma problematica comum. Quanto ao animador poderia organizar, planear e desenvolver actividades
de animacdo e de desenvolvimento de grupos através da programacdo de actividades de caracter

educativo, social, cultural, desporto.

O NAL conta ainda com voluntarios, cujo papel é o de estabelecer uma relagdo de empatia com os
utentes, de forma a motiva-los para o processo de insercdo, e por outro lado apoiar na limpeza do espago
do refeitorio ap0s as refeicdes.

O Centro Social e Paroquial de Sdo Jorge de Arroios adoptou a metodologia de Cuidados em
Humanitude, procurando sempre respeitar a sua dignidade e unicidade, indo ao encontro das
particularidades mais abordadas da referida metodologia, ou seja o toque, a palavra, o olhar e a

verticalidade, pilares fundamentais da mesma.
O presente relatdrio tera por base a avaliacdo da intervencdo do NAL com base nos seguintes indicadores:

1. Realizar mensalmente 30 atendimentos de acompanhamento e destes 10 encaminhamentos

para a UAPSA ou outras respostas;
2. Garantir a satisfacdo, de pelo menos, 90% das Pessoas Utentes sobre o atendimento;
3. Garantir a satisfaco, de pelos, 50% das Pessoas Utentes sobre as refeicdes;
4. Garantir actividades, a pelo menos, 50% das Pessoas Utentes;
5. Garantir uma reunido semestral com os Parceiros;

6. Promover pelo menos 2 accBes de formacgdo especifica para todos os voluntarios

intervenientes;

7. Garantir que, anualmente, em média, 90% dos utentes que frequentam o NAL tém acesso as

refeigdes.
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AVALIAGCAO DE RESULTADOS

O Nucleo de Apoio Local de Arroios abriu no dia 30 de Setembro de 2013, embora tenha comegado
anteriormente o seu trabalho. Desde o seu inicio, que nas instalacdes do NAL funciona também o Centro
Comunitario Madre Teresa (resposta as familias carenciadas da freguesia). Contudo, para a presente
avaliacdo apenas serdo analisados os dados relativos ao NAL. A equipa técnica do NAL é constituida por
um Assistente Social e pela Coordenadora que acumula fungdes no Centro Comunitério.

Os dados apresentados dizem respeito ao periodo de Janeiro a 6 de maio de 2016, data em que o NAL
encerrou.

E de salientar que durante o ano vigente do relatério o NAL contou com o apoio a 116 pessoas em que
100% teve acesso as refeicoes.

Durante o ano de 2016 foram realizados 17 atendimentos iniciais e 203 de acompanhamento. Um dos
critérios de admissdo para qualquer resposta do Centro é a realizacdo de um primeiro atendimento
(inicial). E de salientar, que houve utentes a frequentar esporadicamente o jantar mas que nio
compareceram aos atendimentos agendados. Refere-se que existiram pessoas que se deslocaram para
atendimento inicial para solicitarem integracdo na resposta de NAL mas que ndo preenchiam critérios de

admisséo? pelo que ndo foram contabilizados como atendimentos iniciais de NAL.

300
250

203

200
150
100

50 17
I
0

Atendimentos Iniciais Atendimentos de Acompanhamento

Grafico 1 — Atendimentos do NAL

No NAL encontra-se diariamente um técnico de permanéncia, quer no horario diurno quer no nocturno.
Esta permanéncia permite a construcdo de uma relacdo de proximidade e um maior contacto com o0s
utentes, um maior conhecimento dos mesmos e uma maior acessibilidade aos técnicos (por exemplo, caso
tenham uma situacdo para resolver facilmente conseguem falar com os técnicos do NAL que medeiam
com os técnicos de referéncia da SCML, uma vez que ndo tém que aguardar por um atendimento que
podera demorar dias ou semanas). Deste modo, através deste acompanhamento é possivel uma articulago

interinstitucional com os técnicos de referéncia/gestores de caso.

L Critérios de admiss&o: estar em situagdo de sem-abrigo e ndo usufruir de outro apoio alimentar
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No inicio do ano de 2015, foi constituido o Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA)
composta por diversas entidades que intervém com Pessoas em situacdo de sem-abrigo. Com este novo
modelo, a intervencdo realiza-se através do Gestor de Caso, que passa a partir desse momento a ser
alargado a outros técnicos que ndo sejam exclusivamente da Santa Casa da Misericérdia de Lishoa. Deste
modo, o Centro Social de Arroios disponibilizou um técnico como Gestor de Caso ficando com a gestdo
de 4 utentes do NAL.

Embora o gestor de caso do Centro tenha apenas a responsabilidade de apoiar 0s utentes da sua gestéo,
ndo nega atendimentos e acompanhamento aos restantes utentes. Contudo, ndo tem o dever de efectuar
encaminhamentos para outras entidades e neste caso devera articular com o gestor de caso de referéncia.
Tal como referido anteriormente, o técnico é um elo de ligacdo com os gestores de caso e que articula
constantemente com os mesmos sobre as situacfes especificas que os utentes apresentam diariamente.

Ao longo do ano foram realizadas 4 actividades, no periodo da noite para permitir uma maior abrangéncia
de utentes. Desta forma, foram realizadas 3 actividades que motivam a insercao e para o reconhecimento
das suas capacidades, e 1 accdo em conjunto com a Associacdo “Um tero para a Vida”. Salienta-se o facto
da maioria dos utentes ajudarem nas limpeza do refeitério, tendo vindo a ser gradual esta mudanca, ou
seja, ajudam na limpeza do refeitorio, levantam os seus pratos e de outros utentes, ajudam na distribuicéo
da alimentacdo entre utentes, ajudam os parceiros a trazem os alimentos. Parece-nos ser de extrema
importancia este tipo de atitude e mudanca nos utentes, uma vez que demonstram uma atitude proactiva e
habitos diarios de tarefas domésticas. Durante o acompanhamento dos utentes sdo realizados
encaminhamentos para outras institui¢des, de acordo com cada situacdo e face ao desejado pelo utente,
acompanhamentos aos servicos, bem como visitas domicilidrias aos locais de pernoita ou locais de

permanéncia durante o dia (Gréfico 2).

80
71

70

60

50

40

30

20

8 8
10 6 a

. ] | ] _—

Encaminhamentos Acompanhamento a Visitas domiciliarias Reunides Actividades
servicos

Gréfico 2 - Acompanhamentos a Utentes
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No que respeita aos encaminhamentos, verifica-se que foram realizados 71 encaminhamentos. Estes
realizaram-se para diversas respostas sociais (alojamento, salde, atendimento, cidadania) existentes na
comunidade, atendendo as necessidades individuais de cada pessoa. A maioria dos encaminhamentos
foram para o atendimento social da Santa Casa da Misericérdia, sejam pessoas com processo ou sem
processo na SCML, para Salde e Centros de Acolhimento, bem como para situac6es de cidadania (RSI,
Pensdo de Velhice e Invalidez, legalizacdo). Embora haja centros de acolhimento na Cidade de Lisboa
uma grande parte dos utentes rejeita ir para os mesmos, preferindo continuar na rua. E frequente que a
pessoa permaneca uns dias no Centro de Acolhimento, mas depois regresse a rua alegando a falta de
condigdes dos mesmos (muitas pessoas no mesmo espago, com dependéncias, etc.). Habitualmente, sdo
realizadas informacdes sociais para o encaminhamento, quando solicitado pela instituicdo, ou séo
efectuados contactos telefénicos ou electronicamente para efectivar 0 encaminhamento do mesmo. Por
outro lado, séo realizados encaminhamentos para questdes de identificacdo para pessoas que ndo tém
documentacdo ou para renovagdo ou ainda para requerimento de prestacBes sociais, como rendimento
social de insercdo, pensao por invalidez, pensdo por velhice.

Este processo tem consistido também no acompanhamento fisico a servicos sociais e de satde, sendo que
estas deslocacGes ocorreram sempre que se justifica e sempre que solicitado pelo proprio. Este
acompanhamento a servigos permite reforcar as relac@es que se estabelecem com os utentes e progredir
no seu processo de intervengdo. De acordo com a situagdo, os técnicos serviram de intermediarios e
facilitadores entre os utentes e o0s técnicos de outras instituicbes. Quando ndo se justificava o
acompanhamento ao servigco, eram efectuados contactos telefénicos ou via email com as técnicas de
acompanhamento de forma a articular a situacéo do utente. Este tipo de acompanhamento é realizado ao
atendimento social da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, centros de salde, hospitais, centros de
tratamento, centros de acolhimento, centro nacional de apoio ao imigrante e loja do cidaddo. Quando a
pessoa pretende sair da rua e ambiciona ir para um quarto ou casa, 0 gestor de caso apoia-a nessa procura
e acompanha-a na visita a habitacdo. Todas as diligéncias efectuadas sdo alvo de registo no processo do
utente.

Sempre que necessario, a equipa técnica realiza visitas domicilidrias aos locais de pernoita ou de
permanéncia diaria, por exemplo quando a pessoa esta doente, quando ndo comparece ou quando é
necessario dar alguma informacao.

E de extrema importancia a realizacdo de reunides com os Parceiros, Equipa Técnica do NAL,
Voluntarios, Comissdo Social de Freguesia (CSF), GIPSA, Equipas de Rua da Junta de Freguesia, no
ambito do NPISA e outras. As reuniGes com os parceiros permitem avaliar o trabalho que se desenvolve e
delinear novas intervengdes. As reunides de equipa permitem a discussdo de casos, tentando em equipa
contornar os obstaculos que possam surgir e definir novas intervengdes. As reuniGes da CSF permitem
conhecer a realidade das diversas instituicdes na area das Pessoas em situagdo de sem-abrigo na Freguesia
e delinear acc¢Bes de intervencdo. As reunides do GIPSA e das Equipas de Rua da Junta de Freguesia de
Arroios possibilitam a discussdo de casos. Salienta-se que ao nivel das reuniées com os parceiros apenas
se realizou uma reunido, embora tenha sido marcada outra reunido mas esta ndo se realizou. E de referir

gue a permanéncia de um técnico no NAL permite que se articule diariamente com as equipas parceiras
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que intervém no NAL, avaliando assim o apoio prestado e sempre que necessario articulasse via telefone
e correio electronico, ndo sendo deste modo necessario a marcagdo de outras reunides entre 0s parceiros.
Quanto a reunido de voluntarios € de referir que ndo se conseguiu realizar nenhuma, dada a pouca adesdo
dos mesmos (falta de quérum). Estas reunies tinham como objectivo realizar accGes de formacdo e

informar e disponibilizar dados sobre o trabalho NAL.
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Gréafico 3 - Pessoas ndo admitidas, excluidas, desisténcias e que sairam da rua

De acordo com as normas de funcionamento, as pessoas que estejam a usufruir de outro tipo de resposta
alimentar (como o refeitorio dos anjos, a casinha) ndo sdo admitidas no NAL. Por outro lado, houve
atendimentos de pessoas que vieram solicitar como resposta 0 NAL mas que ndo cumpriam critérios,
nomeadamente ndo estar em condicdo de sem-abrigo.

Os motivos pelos quais os utentes foram excluidos devem-se & auséncia prolongada e & duplicacdo de
apoios alimentar (simultaneamente estava a usufruir do apoio no NAL, no refeitério dos Anjos da SCML
ou da Casinha). Outro motivo que pode levar a exclusdo de utentes deve-se a comportamentos
inadequados para com os colaboradores, técnicos e voluntarios, bem como comportamentos agressivos
atentando contra a integridade fisica dos mesmos. Conforme regulamento interno, ndo sdo permitidas
ameacas, agressOes fisicas ou verbais. Dependendo da gravidade da situacdo, a pessoa pode ficar
impedida temporariamente de frequentar o NAL ou definitivamente. Contudo, salienta-se que ndo ocorreu
nenhuma exclusdo por este motivo.

Desde que o NAL abriu que se tem vindo a acompanhar os utentes por forma a motivar a um processo de
insercdo. Neste sentido, 5 pessoas sairam da rua, das quais 2 integraram quarto continuando a necessitar
do apoio da instituicdo, 2 obtiveram um trabalho, 1 regressaram ao pais de origem e/ou terra natal
reatando os lacos familiares. Os utentes que passaram para uma habitacdo deixaram de frequentar o NAL

e passaram a integrar outra resposta alimentar (banco alimentar ou cantina social), quando residentes na
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freguesia de Arroios, e os restantes foram encaminhados para instituicdes com apoio alimentar na area de
residéncia.

Podemos ver no quadro abaixo, as parcerias actuais que colaboram na distribuicdo alimentar no NAL,
quer no pequeno-almoco, almogo e no jantar.

22 Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira Sabado Domingo
Delta Q Delta Q Delta Q Delta Q Delta Q
Saldanha Avenida Delta | Avenida Delta | Avenida Delta | Avenida Delta
. Q Saldanha Q Saldanha Q Saldanha Q Saldanha
Pastelaria . . . .
Pequeno-almogo o Pastelaria Pastelaria Pastelaria Pastelaria - -
Corintio . . ;o ..
. Corintio Corintio Corintio Corintio
Pastelaria . . . . . . . .
. Pastelaria Raio | Pastelaria Raio | Pastelaria Raio | Pastelaria Raio
Raio de Luz
de Luz de Luz de Luz de Luz

Hotel
Hotel Sheraton | Hotel Sheraton | Hotel Sheraton | Hotel Sheraton
Sheraton - -
Prorest Prorest Prorest Prorest
Prorest

Hotel
Hotel Sheraton | Hotel Sheraton | Hotel Sheraton | Hotel Sheraton
Sheraton
Conduto Centro de Centro de Centro de Centro de - -
Centro de . . . .
. Arroios Arroios Arroios Arroios
Arroios

Assoc. Um Frei Ass. Casa
Frei Fabiano Prorest Frei Fabiano Prorest tetro para a . )
. Fabiano | da Sopa
vida
Jantar

el CASA Familia CASA CASA CASA CASA CASA
Particular

Meédicos do

Apoio Médi
poio Médico Mundo

Quadro 2 — Parcerias do NAL ao nivel da alimentagéo

As refeicBes do almogo sdo asseguradas pelo Centro Social de Arroios e pelo Hotel Sheraton, desde que
no ano passado o CASA deixou de as fornecer. Assim, o CASA apenas disponibiliza o apoio ao jantar
com o conduto diariamente. Analisando as refeicdes servidas no NAL, salienta-se que desde Setembro de
2014 que ao fim-de-semana sO se apoio ao jantar, estando o NAL fechado ao pequeno-almogo e almogo
dada a inseguranca da equipa técnical

Pagina 59 de 77



Relatério de Actividades | 2016

1400 40
1200 35

wv

30 -8

v 1000 e

a =}

S 25 3

& 800 =a

a 4

@ 20 @

@ T}

= 600 @

g 15 =

1]

= 400 5

10 @

=

8

. ] — H .

jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16

W Pequeno-almoco Almoco M lantar

Gréfico 4 - Presencas nas Refeicdes

De acordo com o Gréfico 4, verifica-se que tem havido oscila¢cbes no nimero de utentes a usufruir das
refeicdes. Constata-se que o més de Fevereiro foi o que mais pessoas usufruiram do jantar. No més de
Janeiro usufruiram menos utentes pelo facto de existirem jantares de ano novo e outras festividades.

E ainda de salientar que existem utentes que ndo sdo assiduos e quando questionados referem que se
deslocam a outros pontos da cidade, uma vez que assim podem escolher a refeicdo dada a quantidade de
equipas de rua existentes a fazer distribuicdo alimentar. Parece que o facto de haver apenas um NAL e
continuarem a distribuir refei¢cfes na rua faz com que continue a existir duplicagdo de apoios, uma vez
que é uma situacdo que ndo se consegue controlar.

No almogo e no pequeno-almogo ndo tem havido grandes oscilagbes, uma vez que os utentes sdo fixos,
dado o ndmero limitado de refeicdes disponibilizadas. E de salientar que muitas pessoas que frequentam o
NAL ao almogo sdo pessoas que se encontram em Centros de Acolhimento Temporario. Estas instituicdes
ndo prevéem a refeicdo do almoco, ou seja, apenas disponibilizam o pequeno-almogo e jantar dado que as
Pessoas ndo podem permanecer durante o periodo diurno na instituicéo.

Por outro lado, verifica-se uma diminui¢do na frequéncia dos utentes na semana em que recebem RSI.

A diminuicdo de refei¢des prendeu-se com o facto de a partir de Abril o NAL ter deixado de servir os

pequenos almoco e 0s almogos.
Para 0 NAL poder ser avaliado pelos utentes, nos anos anteriores foi aplicado um inquérito de satisfacéo,

inquérito esse que ndo foi aplicado no ano de 2016, pelo facto do NAL fechar a 6 de Maio. O mesmo se

verificou com a ndo avaliacdo por parte dos parceiros, que ndo foi aplicado o inquérito de satisfacéo.
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Por fim, delineou-se uma analise swot, uma técnica de visualiza¢do e anélise estratégica, que permitiu

analisar as potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameagas do NAL. A andlise swot (Figura 2) foi

construida com base nas entrevistas realizadas, na avaliagdo dos utentes a partir das dindmicas, inquérito

de satisfagdo e através da reflexdo pessoal.

Potencialidades
Localizagdo;
Organizacao da resposta;
Articulacdo entre as instituices;
Adeséo das PSA,;
Apoio mais digno as PSA;
Experiéncia com as PSA;
Trabalho de proximidade e diaria com as PSA;
Apoio alimentar coordenado e articulado;
Pessoas com acesso a 3 refei¢des diérias;
Intervencdo 7 dias/semana;
Intervencéo formal;
Acompanhamento das Pessoas aos servigos;
Parcerias com empresas e servicos locais; para a

doacéo de bens alimentares;

Resposta de caracter inovador;
Projecto-piloto;

Criacéo de redes com outras instituicdes;
Alargamento do apoio as PSA;
do de
Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA);

Existéncia Nucleo Planeamento e
Acompanhamento técnico diurno e nocturno;

Gestor de Caso no NPISA;

Fraquezas

Tamanho do espaco do NAL;

Estado de conservacao das instalacBes detorado;
Inexisténcia de pequeno-almocgo e almo¢o aos fins-
de-semana e feriados;

Resisténcia dos voluntarios a mudanca de
intervencéo;

Inseguranca no espagco;

N&do acesso a um programa informatico que
permita uma maior articulagdo entre as
instituicdes;

Existéncia de instituicbes que ainda se desloca a
Arroios;

Inexisténcia dos utentes face a qualidade e
variedade da alimentacéo;

Insatisfacdo dos utentes face a diferenca horaria
entre as refei¢des do jantar;

Dependéncia das pessoas aos apoios;

Satde mental;

Oportunidades Ameacas

Inexisténcia de outros NAL'’s;
Resisténcia a mudanga;
Sustentabilidade financeira;

Sociedade local;

Figura 2 - Anélise Swot

Pagina 61 de 77



Relatério de Actividades | 2016

CONSTRANGIMENTOS

- O facto de utentes recusarem ser encaminhados para alguns Centros de Acolhimento;

- N&o comparéncia dos utentes as convocatorias de atendimento;

- Mediacéo da relacdo (conflituosa) entre técnico de referéncia e utente;

- Frustragdo dos utentes na obtencdo de respostas, descarregando essa mesma frustracdo nos
técnicos do NAL;

- Os parceiros terem diferentes horarios de distribuicdo alimentar (diferenca horaria entre a sopa
e 0 conduto) faz com que uma grande parte dos utentes se vd embora apds comerem a sopa;

- Variedade/diversidade na alimentac&o;

- Dificuldades dos voluntérios aceitarem indicag¢des dos técnicos do NAL (p.e. os utentes ndo
puderem levar refeicdes para fora);

- Néo adesdo dos voluntarios (internos/externos) as reunides e ac¢des de formacéo;

- N&o comparéncia da Policia Municipal diariamente;

- NUmero reduzido de vagas em centros de acolhimento;

- Centros de Acolhimento ndo aceitam pessoas com idade igual ou superior a 65 anos;

- Néo existirem respostas imediatas de outras instituicdes (p.e. aguardarem dias ou semanas por
um atendimento com o técnico de referéncia);

- Nao existir uma equipa multidisciplinar no NAL;

- N&o existir um balneério junto ao NAL;

- As condigdes fisicas do NAL estarem degradadas.
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CENTRO COMUNITARIO MADRE TERESA

O Centro Comunitario Madre Teresa € uma resposta social da Instituicdo que tem vindo, ao longo do seu
desenvolvimento, a responder as necessidades sentidas pelas familias carenciadas da Freguesia e
adaptando os apoios e servigos a realidade.

Dado o contexto socioecondmico em que se vive demarcado por constantes mutacdes, as familias e
individuos sdo conduzidos a situacBes de maior incerteza, imprevisibilidade, instabilidade, risco e
vulnerabilidade que afectam a forma como se colocam perante a vida quotidiana, 0 seu bem-estar e
estabilidade.

E de salientar que o Centro Comunitario Madre Teresa congrega os servicos de banco alimentar e cantina
social.

Desta forma, constata-se que houve uma diminuicdo de familias apoiadas em 2016, comparativamente ao
anos transacto.

Tabela n.° 39 | N° de Familias Apoiadas no CCMT

2015 2016 Evolucdo 14/15 Variacdo %

1577 1289 - 288 -18.26%

Fonte: Relatérios Anuais

Tabela n.° 40 | N° de Individuos Apoiados no CCMT

2015 2016 Evolucdo 14/15 Variacdo %

3067 2862 - 205 - 6.68%

Fonte: Relatérios Anuais

Deste modo, constata-se uma variacdo de -7,16% de familias apoiadas comparativamente ao ano
transacto; bem como uma diminuicdo de -9,07% de individuos. Esta diminuicdo deve-se ao facto da
maioria dos pedidos de apoio serem de pessoas individuais e ndo tanto de familias como inicialmente.
Para além do apoio do banco alimentar o Centro dispde de duas Cantinas Sociais com capacidade para
130 refeicbes diarias até Setembro e depois passou para 55.
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Os pedidos de apoio justificam-se com a situacdo de desemprego e dos empregos precérios bem como dos
problemas de salde (principalmente ao nivel da saide mental) que conduzem as familias portuguesas a
condicGes precarias de vida e, por vezes, menos dignas. Dada a complexidade social, econdmica, cultural
e politica da sociedade que se vive hoje, as familias véem-se obrigadas a recorrer ao CCMT de forma a
verem suprimidas algumas das suas necessidades bésicas, principalmente a alimentacdo, adquirida através
do Banco Alimentar e da Cantina Social. Por outro lado, os apoios sociais, ao nivel do RSI e dos
subsidios da SCML, também tém vindo a sofrer diminuicbes o que faz com que a situagao

socioecondmica também se dificulte.

AREA PSICOSSOCIAL

ATENDIMENTOS SOCIAIS

Os atendimentos sociais sdo realizados por Assistentes Sociais da Instituicdo que visam apoiar as pessoas
e/ou familias na prevencdo ou reparacdo de problemas gerados por situacdes de vulnerabilidade e

exclusdo social e, intervir junto de situagdes de emergéncia/crise.

Os atendimentos as pessoas ou familias acontecem por duas vias distintas: 1) atendimentos iniciais, o qual
se concretiza através de um pedido concreto face & situacdo vivenciada; 2) atendimentos de

acompanhamento realizado por meio da intervencdo efectuada em areas especificas.

Deste modo, analisando a tabela abaixo apresentada, relativa aos atendimentos iniciais, verifica-se que
houve uma variacdo de - 3,94% atendimentos de 2015 para 2016. Esta diminui¢do esta relacionada com a
diminuicdo de pedidos de apoio quando comparado com anos anteriores. E de salientar que muitas
pessoas ndo compareceram aos atendimentos agendados pelos proprios ou pelos técnicos de
acompanhamento. Estes atendimentos correspondem a pedidos de alimentagdo; apoio econémico; pedido
de habitacdo. Os pedidos de apoio, no atendimento social inicial, podem ser solicitados pela prépria
pessoa ou encaminhada por outras instituigdes, principalmente pela Santa Casa da Misericordia e pela

Junta de Freguesia de Arroios.

Tabela n.° 42| N° Atendimentos Sociais Iniciais

2015 2016 Evolugdo 14/15 Variacdo %

185 147 -38 -20.54%

Fonte: Relat6rios Anuais

Salienta-se o facto dos dados apresentados na tabela referirem-se apenas a pedidos concretos para o

CCMT, ndo estando incluidos todos os atendimentos sociais iniciais realizados na instituicéo.
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Face a analise do motivo dos atendimentos, reconhece-se que a incapacidade de fazer face a necessidade
de alimentacdo se demonstra como a principal razdo para solicitarem apoio. Contudo, apds uma analise
mais aprofundada, realizada posteriormente numa intervencdo de acompanhamento, verifica-se a
alimentacdo como a razdo aparente, visto a situacdo envolvente se demonstrar multiproblematica e
complexa o que conduz a incapacidade de fazer face & alimentagdo. Esta incapacidade de fazer face a
alimentacdo revela-se por situages de desemprego ou empregos precarios; sobreendividamento, escassos

recursos econdmicos, por motivos de sadde e auséncia de rede de suporte familiar.

Como resultado dos atendimentos iniciais, ha pedidos de apoio que ndo sdo admitidos na resposta social
do CCMT por ndo preencherem os critérios de admissao.

Tabela n.° 43 | Pessoas N&o Admitidas

2015 2016 Evolucao 14/15 Variacdo %

35 46 +9 +31,43%

Fonte: Relatérios Anuais

Os principais motivos de ndo admisséo referem-se, principalmente, ao facto de ndo serem fregueses de
S&o Jorge de Arroios. Nestas situagdes, é disponibilizado as familias e pessoas a informacéo necesséaria da
Instituicdo de apoio na area de freguesia. Outro motivo pelo qual as familias e pessoas possam ndo ser
admitidas alude ao facto de terem rendimentos superiores ao estabelecido em regulamento interno, bem
como o facto de terem idade > 65 anos encaminhando nestas situagdes para as restantes respostas sociais
da instituicdo (Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario). Por outro lado, correspondem as familias
que efetuam pedidos de apoio para os quais a Instituicio ndo tem resposta, tal como acima referido. E
ainda de referir que foi contabilizado o nimero de pessoas que solicitaram apoio alimentar mas que ndo
entregaram documentacdo, ap0s visita domiciliaria, e as pessoas que ndo atenderam o telefone para se

agendar a visita e consequentemente ndo entregaram documentacéo.

Observando a tabela constata-se um aumento do ndmero de ndo admissdes comparativamente ao ano de
2015.

De modo a desenvolver uma légica de continuidade da intervencdo com as familias beneficiarias do
CCMT realizam-se, para além dos atendimentos iniciais, os atendimentos de acompanhamento com vista

a intervir nas areas especificas de cada situacao.

Tabela n.° 44 | Atendimentos de Acompanhamento

2015 2016 Evolucao 14/15 Variacdo %
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273 349 +76 +27,84%

Fonte: Relat6rios Anuais

Os atendimentos de acompanhamento podem ser solicitados pelos beneficiarios ou pelo técnico de
acompanhamento. Nestes momentos de intervencéo pretende-se responsabilizar e implicar as familias e
pessoas no seu projecto de vida e processo de mudanca social; desenvolver nas familias e pessoas um
processo de consciencializa¢do da sua situacdo-problema; contribuir para a promocédo da autonomia, auto-
estima; mobilizar recursos adequados a progressiva autonomia pessoal, social, econdmica e profissional.
Através dos atendimentos de acompanhamento surge a necessidade, também, de posteriormente articular-
se com os técnicos de acompanhamento de outros servigos (Santa Casa da Misericordia de Lisboa; Junta
de Freguesia de Sdo Jorge de Arroios; Centro de Salde de Alameda), de forma a que a intervencdo social
seja concertada e planeada conjuntamente, visto estas familias serem também acompanhadas pelos
restantes servi¢os. S6 com a constante articulagdo e planeamento da intervencdo se poderé desenvolver

uma intervencao junto das familias.

E de salientar que se verifica um aumento dos atendimentos de acompanhamento, tendo um acréscimo de

27,84 % em relacdo ao ano de 2015.

Ao longo do acompanhamento, existem diversas situagfes adversas as familias e pessoas que conduzem a
processos de transferéncia, principalmente alteracfes de residéncia. De acordo com a tabela abaixo
indicada verifica-se uma diminuicdo do numero de pessoas transferidas comparativamente ao ano

transacto.

Salienta-se ainda que foram realizados 4 acompanhamentos a servigos, nomeadamente a atendimentos a

SCML e servicos de salde e apoio a cidadania.

Tabela n.° 46 | Desisténcias

2015 2016 Evolucéo 14/15 Variacdo %

54 17 37 -68,52%

Fonte: Relat6rios Anuais

Durante o processo de acompanhamento e/ou no processo inicial de admissdo, existem pessoas que
desistem do apoio disponibilizado pela Instituicdo. Os motivos para esta desisténcia referem-se a
alteracdo de residéncia sem que seja solicitado o processo de transferéncia; falecimento; alteracdo da
situagdo socioeconémica. Verifica-se, também, um aumento significativo nos processos arquivados em
que as pessoas ndo entregam a documentagdo solicitada para continuidade do pedido, mesmo ap0s a visita

domiciliaria. Deste modo, verifica-se uma diminuigdo de 68,52% de desisténcias ao longo de 2016.
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Tabela n.° 47 | Pessoas Excluidas

2015 2016 Evolucéo 14/15 Variacdo %

44 34 -10 -22,13%
Fonte: Relatérios Anuais

As razBes pelas quais as pessoas foram excluidas reportam-se, por um lado ao incumprimento dos
objetivos e acdes fixadas em contexto de atendimento, visita domiciliaria e definido em conjunto com as
instituicdes de apoio, nomeadamente com a SCML,; por outro lado, por ndo comparéncia a recepgdo dos
cabazes alimentares duas vezes consecutivas; ao ndo levantamento das refei¢fes da cantina social; & ndo

entrega da documentagdo solicitada para avaliagdo da situa¢do socioeconémica.

VISITAS DOMICILIARIA

As visitas domicilidrias constituem-se como uma pratica profissional dos Assistentes Sociais, que
potenciam o conhecimento do quotidiano da familia, no seu ambiente familiar. Estas permitem a
observacdo, e a entrevista semi-estruturada orientada pelo técnico, que tém como objetivo conhecer as
condicBes em que a familia vive, e apreender os aspetos do quotidiano nas suas relaces familiares,
aspetos estes que ndo se conseguem apreender em atendimento. Em contexto de visita domiciliaria, as
pessoas tendem a enfrentar melhor as suas dificuldades, visto se encontrarem no seu “espaco de

conforto”, ou seja, no seu meio social e familiar.

As visitas domicilidrias as familias realizam-se com base em dois fundamentos: 1) iniciais, em que se
desenvolve uma primeira abordagem a familia no seu contexto familiar, conhecendo as condigdes em que
vivem; 2) acompanhamento, em que se vai estabelecendo uma relacdo com a familia de modo a intervir

com a mesma com vista a sua autonomizacéo pessoal e social.

Tabela n.° 48 | Visitas Domiciliarias Iniciais

2015 2015 Evolucdo 14/15 Variacdo %

108 68 -40 - 37,04%

Fonte: Relat6rios Anuais

Tabela n.° 49 | Visitas Domiciliarias de Acompanhamento
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71 30 -41 - 57,75%

Tal como na categoria dos atendimentos iniciais, também nas visitas domiciliarias iniciais e de
acompanhamento se verificou uma diminui¢cdo comparativamente ao ano transato. Todos os pedidos de
apoio efetuados, que se enquadram nos critérios do CCMT, sdo sujeitos a realizacdo de uma visita
domiciliaria de avaliacdo. Caso a pessoa ndo aceite ou ndo permita a realizagdo desta visita, o pedido de
apoio ndo terd continuidade, ou seja, sera arquivado. Salienta-se que as visitas domicilidrias de
acompanhamento podem ser realizadas em conjunto com outras entidades que intervém com a familia, de

forma a delinear em conjunto uma intervengao.

INTERVENCOES

Atendendo as mudltiplas necessidades das familias beneficiarias do CCMT ao longo do ano foram

disponibilizados um conjunto de apoios que permitam atenuar a sua situacéo.

Tabela n.° 50 | Servicos Disponibilizados

Ap. Ap. G. BA Cantina BBD

Social Financeira Social

Total 2862 2862 1324 962 2862

De acordo com a tabela acima apresentada, verifica-se que todos os utentes do CCMT dispdem de apoio
social. O apoio social é um servico que visa apoiar as pessoas e familias na prevencgao e/ou reparacao de
problemas geradores ou gerados por situagdes de exclusdo social e atuar em situacBes de emergéncia.
Este servigo tem como objetivos informar, orientar e encaminhar: assegurar o acompanhamento social das
pessoas e familias no desenvolvimento das suas potencialidades, contribuindo para a promogédo da sua
autonomia, auto-estima e gestdo do seu projeto de vida; mobilizar recursos adequados a progressiva
autonomia pessoal, social e profissional; dotar as pessoas e familias dos meios e recursos que possibilitem

a construcdo de um projeto de vida estruturado e autbnomo
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Tabela n.° 51 | Apoios do Banco Alimentar e Produtos da Uni&o Europeia de 2014 a 2015 (KG)

B.A 57445 83325 561 600,15 399,15 580,80 48520 370,75 425,70 511,30 516,00

BA 424,25 361,58 324,3 329,65 354,75 2709 279,75 264,15 290 264,15 238,45

Fonte: Guias Mensais

Relativamente ao Banco Alimentar, verifica-se uma variagdo mensal constante na doacgéo de alimentos.
De uma forma geral é possivel compreender que houve uma diminuicdo na quantidade de géneros
alimentares doados pelo Banco Alimentar em 2016, quando comparados com 0 ano anterior. O aumento
de generos alimentares ndo foi constante, apresentando-se inferior, em alguns meses, havendo assim a
necessidade de reduzir o nimero de familias apoiadas, de 85 para 50. Estas irregularidades poderdo estar
relacionadas com a situagdo socio econdmica atual do nosso pais, que esta consequentemente interligada
com 0 aumento de protocolos entre instituicdes e o Banco Alimentar Contra a Fome, que inevitavelmente

condiciona e limita a quantidade que cada instituicdo recebe.

Os produtos da Unido Europeia estdo integrados no Fundo Europeu de Ajuda a Carenciados que é
promovido anualmente pela Comissdo e executada pelos Estados-Membros que, utilizando as existéncias
de intervencdo de varios produtos agricolas, visa distribuir produtos alimentares as pessoas mais
necessitadas na Comunidade Europeia. Estava previsto a atribuicdo deste apoio para 2016 mas tal ndo

aconteceu.

O apoio do Banco Alimentar ndo estd a conseguir responder a todas as necessidades basicas de
alimentacdo dos utentes. Deste modo, a semelhanca do que foi realizado em anos anteriores, realizaram-
se duas campanhas anuais (em Maio e Novembro de 2016) de recolha de bens alimentares junto de 4
supermercados: Pingo Doce do Arco do Cego/ Pingo Doce da Rua Carlos Mardel / Pingo Doce da Av.
Paris / Pingo Doce Martires da Patria. Apresentam-se os resultados da campanha Ser Solidario de

seguida:
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Tabela n.° 52 | Resultados da Campanha Ser Solidario

2014 2015 2016
Arroz 1372 202 616
Massa 2216 903 384
Leguminosas 604 353 271
Salchichas 582 337 327
Atum 871 503 636
Azeite 127 77 82
Oleo 210 239 168
Leite 1504 1451 1357
Bolachas 876 285 171
Aclcar 202 49 27
Cereais 190 299 197
Géneros Sardinha 26 42 88
Gel Banho 34 130 153
Champ6 20 43 40
Pasta de 111 179
dentes
Gel Banho 0 2 69
Laminas 28 234 400

Dado o acréscimo de institui¢do apoiadas e a diminuicdo de produtos recebidos, o Banco de Bens Doados
concentrou os cabazes para duas entregas anuais (Maio e Novembro). Assim, na tabela abaixo
apresentada demonstra a quantidade de produtos recebidos nos anos de 2015 e 2016 pelo Banco de Bens
Doados.
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Tabela n.° 53 | Apoios Concedidos de 2015 a 2016 — Banco de Bens Doados

Apoios Concedidos
2015 599

2016 569

Fonte: Guias Mensais

Para além destes bens e produtos doados, sempre que uma familia necessita de um bem mobiliério é
solicitado ao banco de bens doados a doacéo desses bens para melhorar a situacéo habitacional da mesma.
E de salientar que comparativamente ao ano transato houve uma diminuigéo significativa de bens doados.
Estes bens correspondem a produtos de higiene habitacional e pessoal, roupa para adultos e criancas,
mobilirio.

A resposta Cantina Social iniciou em Julho de 2012 e tem sido renovado até ao momento, no dmbito do
Programa de Emergéncia Social e do Protocolo de Cooperagdo assinado com a Seguranca Social, que
permite assegurar as familias que mais necessitam o acesso a refeicdes diarias. As refeicdes diarias sdo
disponibilizadas as familias para consumo no domicilio e ndo na Instituicdo. As refeicbes disponibilizadas
por norma sdo gratuitas, mas podem, em algumas situacfes (pessoas com capacidade financeira) ter o

valor maximo de 1€/refeicéo.

Esta resposta permite 0 acesso a no minimo uma refei¢do confecionada diaria, inclusive o fim-de-semana,
visto verificar-se que a resposta de banco alimentar ndo ser suficiente para satisfazer as necessidades de

alimentacéo.

Tabela n.° 54 | Cantina Social

Familias Individuos Refei¢des

2016 Total 717 962 42004
Média 56 73 3500
Total 706 968 42556
2015
Média 59 81 3713

Fonte: Relatérios Anuais
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De acordo com a tabela acima apresentada, verifica-se um total de 962 pessoas apoiadas, 0 que
corresponde a uma média de 73 pessoas mensal. No que concerne as refeicdes, foram cedidas 42004
refeicdes durante o periodo em analise, correspondendo este valor a 3500 refeicdes mensal. E de salientar
que em Outubro o acordo com a Seguranca Social foi alterado de 130 refeicGes diarias para 75,

justificando-se assim a diminuicdo de refeigdes face ao ano transato.

Ao nivel da gestdo financeira, este € um espaco que permite um acompanhamento da situacdo financeira,
analisando rendimentos e despesas que conduza a uma situacdo financeira equilibrada. Este apoio tem
como objetivos apoiar na gestdo do orgamento familiar e prevenir e saldar dividas contraidas. Deste
modo, foram realizadas grelhas de gestdo orcamental que tém por fim apoiar na gestdo or¢amental da
familia, na qual sdo apurados os rendimentos e despesas de cada agregado de forma a que este tenha

perce¢do da sua gestdo, das dividas bem como da forma como as saldar.
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AVALIACAO DO PLANO DE ACCAO 2015

Finalidade

~ ESPECIFICO

OBJECTIVO

ACCOES

ESTADO DE
_EXECUCAO

1. Reorganizagdo Documental / Estrutura Interna

OBSERVACOES

Homogeneizar
procedimentos

Regulamentar

Revisdo Processo de

Parcialmente

documentacédo Candidatura
Internos formal das RS e
potenciar a  Elaboragdo/Reviséo dos Néo
comunicacéo da Regulamentos das RS executado
cultura Institucional
Elaboracéo do Regulamento Em curso
Interno Institucional
(Misséo)
Elaboracdo Manual Em curso
Procedimentos para 0s
contetdos funcionais a luz
da filosofia de Humanitude
Elaboracdo Manual Em curso
Avaliacdo Desempenho
Reorganizacdo do Né&o
Organograma executado
2. Investigacao
Promover Adequar a Continuacdo da elaboragdo .
. s Parcialmente
Respostas Sociais dindmica do estudo para

adaptadas a
populagéo

Institucional/
Organizacional e
Financeira as
actuais
necessidades e
potencialidades

requalificacdo da Resposta
Social de Centro de Dia

Continuacao da elaboragdo
de estudo na &rea de
Neuropsicologia

Nao
executado

Elaboracédo de estudos
relacionados com o
Snoezelen

Parcialmente

Operacionalizar o Conceito
de Humanitude nas

Respostas Sociais Executado
Continuacdo da elaboracéo Resposta
do estudo da funcionalidade Extinta

da resposta do NAL
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Elaboracdo do Diagnostico
Social e Plano de Acgéo das Executado
Resposta Sociais
Elaboracéo do Plano de
avaliacdo das actividades
desenvolvidas Executado
Relatdrio anual das Executado
actividades desenvolvidas
3. Voluntariado
Constituicéo de Promover o Definicao de perfis N0
uma r_esposta volunt.arlado executado
organizada do organizado
servico de .
Voluntariado Elaboracéo de Contratos N0
executado
Avaliacdo de desempenho N0
executado
Elaboracdo de Regulamentos N0
executado
Desenvolvimento de x
- Néo
reunides
executado
4. Formacao
Adquirir Dinamizar accbes Dinamizacdo de acces de Néo
conhecimentos, de formacdo para 0s = coesdo de grupo executado
capacidades, colaboradores / voluntariado
atitudes e formas utentes / familias _
de comportamento Desenvol\/~|me,ntq de accoes executado
necessarios para o de formagcéo técnica
exercicio das direccionada as varias
diferentes functes categorias profissionais
Desenvolvimento de ac¢oes
. ) executado
de formacdo (diversas areas)
direccionadas aos utentes das
varias RS

5. Parcerias
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Potenciar trabalho
em rede

Promover e
fomentar a
articulacéo
interinstitucional

Realizacéo de reunides
mensais com entidades
parceiras

Executado

Angariacdo de novos
parceiros

Executado

Participacdo na Rede Social
e na Comissdo Social de
Freguesia

Executado

Realizacdo de protocolos
com outras instituicdes

Executado

6. Organizacdo Interna das Resposta

s Sociais

Contribuir para a
colmatacéo das
necessidades dos
utentes

Manutencéo / (re)
construcdo do seu
projecto de vida

Gestdo dos processos das RS

Executado

Realizagéo de campanhas de
recolha de bens alimentares
nos supermercados da
freguesia

Executado

Realizacdo de campanhas de
recolha de bens alimentares /
produtos de higiene junto da
comunidade

Executado

Desenvolvimento de
actividades socio culturais:

- culturais

- desportivas

- espirituais / religiosas

- int. / formativas

- Ladicas / recreativas

- Sociais

- Outras

- Celebracdo datas festivas

- Voluntariado sénior

Executado
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- Conselho de utentes
Dar continuidade as salas de 9
estudo acompanhado
Rea!l_zagao de reunides de Executado
familias
Con,st.rugao do Conselho de NEo Falta de
familias Executado Disponibilidade das
Familias
Dinamizacdo da pagina do
Executado
Facebook do CSPSJA
AIargam_ento do Call Centre Executado
a comunidade
Implementacdo do servigo de NEo
Teleassisténcia Executado
Redeflnlg?o do ,modelo de Executado
intervencéo na érea da
animacao:
- Reanimacéo do conselho de
UIETES Executado
- Criacdo de sub-grupos de Nio
estlmu_lagao ,cggnltlva, executado
sensorial e fisica
- Dinamizag&o da Horta
v
-Redeflnlc;flo do modelo de . Em Curso
intervencéo em centro de dia
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Criagdo de modelos de
organizacao de trabalho
baseado na filosofia de
Humanitude em Centro de
Dia

Em Curso
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